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 سال 1401، چیزی جز بازی بی‌نهایت نبود!
 مــا همگــی برای رســیدن بــه یک هــدف آرمانی گرد هــم آمدیم 
ــرد. ــل ک ــان تبدی ــن خودم ــه بهتری ــا را ب ــم، م ــه آموختی ــه ک نچ و آ

عدم‌اطمینـان،  تلاطـم،  از  سرشـار  جهانـی  در   آموختیـم 
پیچیدگـی و ابهـام؛ چگونـه بـا توسـعه زیرسـاخت‌های پلتفرمی 
و داده‌محـور، خـود را توسـعه دهیـم و اهـداف تیمی‌مـان را بـا 

بزنیـم. گـره  بیش‌ازپیـش  شـرکت  اهـداف 
همفکــری،  بــا  و  باشــیم  هــم  مراقــب  چگونــه   آموختیــم 
عملکــرد  مدیریــت  و  کــرده  بازبینــی  را  گذشــته  روش‎هــای 

کنیــم. طراحــی  را  چابک‌تــری 
 هدف آرمانی ما، با هم ساختن بود.

ــی  ــاه و تصمیم‌های ــی کوت ــت قدم‌های ــشِ رو، روای ــزارش پی  گ
ســخت، در مســیری پــر فــراز و نشــیب بــه همــراه تیمــی بی‌نظیــر 

وری اســت. بــرای تــاب‌آ
 از همــه همکارانــم در دیجــی‌کالا، کارجویــان و متخصصــان 
انســانی  ســرمایه  گــزارش  می‌کنــم  دعــوت  انســانی  منابــع 

دیجــی‌کالا را بخوانیــد و بــه مــا بازخــورد دهیــد.
 از همــه شــما کــه در ســاختن ایــن تجربــه مــا را یــاری کردیــد 

. م ر ا س‌گز ســپا
 در ایــن ســال ســخت، تــاش کردیم در کنــار یکدیگــر، تغییری را 
قــم بزنیــم. تغییــری که اگر چه آســان نیســت، اما شــدنی اســت. ر

و امروز قوی‌تر از گذشته، به فردا امیدواریم.

				 کمال ریاضی  
معاون منابع انسانی دیجی‌کالا 			 

متناقــض  مفاهیــم  بســتر  در  مــا  روزهــا  ایــن 
دیگــر  کــه  زمانــی  در  درســت  می‌کنیــم.   زیســت 
پیــش  بــه  نداریــم،  دادن  ادامــه  بــرای  جانــی 
می‌رویــم و در عیــن ابهــام، در پــی حــل مســائل 
ــام  ــا تم ــم، ب ــا آن مواجهی ــروز ب ــه ام نچ ــتیم. آ هس
شــرایط قبلــی فــرق دارد. مــا در شــرایطی زیســت 
بــرای  درســتی   

ً
لزومــا پاســخ  هیــچ  کــه  می‌کنیــم 

ــمان  ــا تلاش ــدارد. م ــود ن ــان وج ــش رویم ــائل پی مس
نچــه فــرا گرفته‌ایــم و  را می‌کنیــم و متناســب بــا آ
نچــه تجربــه کرده‌ایــم، بــه پیــش می‌رویــم. امــا  آ
نچــه در یــک موقعیــت  واقعیــت اینجاســت کــه آ
ــود.   ــد ب ــاز نخواه ــار کارس ــر ب  ه

ً
ــا ــت، لزوم ــر اس مؤث

مســئله اینجاســت کــه هیــچ نســخه واحــدی بــرای 
ــراری  ــچ راه ف ــدارد. هی ــود ن ــاع وج ــردن اوض ــر ک بهت
نیســت کــه بــه کار همــه بیایــد. مــا امــا همــواره 
ــه  ــان ب ــی‌کالا همچن ــه دیج ــم ک ــمان را کرده‌ای تلاش
نچــه رســالتش اســت، خلــق  پیــش رود و بــر مبنــای آ

ــد. ارزش کن
ــال  ــا در س ــای م ــر تلاش‌ه ــروری ب ــزارش م ــن گ ای
را  مســیر  گاهــی  کــه  نمی‌کنیــم  اســت.انکار   1401
دور  و  شــدیم  ســردرگم  گاهــی  رفتیــم،  اشــتباه 
ــی  ــته آه ــی خس ــا تن ــی ب ــم، گاه ــان چرخیدی خودم
از ســر آســودگی کشــیدیم کــه ایــن نیــز گذشــت 
امــا می‌دانیــم کــه تلاشــمان را کرده‌ایــم و امــروز 
بیــش از قبــل بــرای مقابلــه بــا چالش‌هــای پیــش رو 

آماده‌ایــم...

مقدمه

گرفتیـــم یـــاد  گذشـــته  ســـال   در 
ــم،  ــار از تلاطـ ــی سرشـ ــور در جهانـ چطـ
ابهـــام  و  پیچیدگـــی  عدم‌اطمینـــان، 

ــیم ــاب‌آور باشـ تـ
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فصل اول

قام مرتبط با سرمایه‌انسانی در دیجی‌کالا نگاهی اجمالی به اعداد و ار



ــی  ــای متنوع ــت؛ نموداره ــار اس ــر از داده و آم ــل پ ــن فص ای
بــرای  را  خودشــان  داســتان  دارنــد  قصــد  کــدام  هــر  کــه 
ــه  ــک چ ــا کم ــدیم، ب ــزرگ ش ــه ب ــه چگون ــد. اینک ــما بگوین ش
کســانی رشــد کردیــم، ایــن سرمایه‌انســانی ارزشــمند چــه 

ویژگی‌هایــی دارنــد و بســیاری از مــوارد دیگــر.
امیدواریــم  اســت؛  ماجــرا  شــروع  فقــط  امــا  فصــل  ایــن 
اطلاعــات ایــن فصــل بــه شــما کمــک کنــد تــا اطلاعــات فصــل 

بعــدی را بهتــر و دقیق‌تــر درک نماییــد.
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رشد تعداد همکاران گروه دیجی‌کالا

ما نسبت به هشت سال گذشته
نزدیک به 40 برابر بزرگ شده‌ایم

اما شاید در سالی که گذشت
معنای رشد برای ما تغییر کرده باشد... 

ــی از  قام ــار و ار ــد(، آم ــه بع  صفح
ً

ــخصا ــزارش )مش ــن گ ــتند. در ای ــار هس ــش انب ــرم و زحمت‌ک ــان محت ــی، کارکن ــکاران عملیات ــور از هم منظ
ــتند. ــاوت هس ــد، متف ــق ارزش می‌کنن ــار، خل ــران انب ــش کارگ ــه در نق ــی ک ــا عزیزان ــه ب ــد ک ــد دی ــز خواهی ــات« نی ــد عملی ــان واح »کارکن
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عملیات
تکنولوژی
منابع انسانی۱
بازرگانی
تجارت سریع
بازار یابی
امور مالی
مدیریت محصول
دیجی اکسپرس
پیندو
حقوقی
ارتباطات سازمانی
ریسک، حسابرسی و انطباق
توسعه کسب و کار
تجربه مشتریان
گروه دیجی کالا
مدیریت

۴,۸۳۶
۳۹۸
۳۴۸
۲۴۸
۲۳۴
۱۱۵
۹۹
۷۹
۵۰
۳۵
۱۷
۱۶
۱۶
۱۲
۸
۸
۷

توزیع همکاران در گروه دیجی‌کالا
نهالــی کــه روزی در خــاک کاشــتیم و مراقبــش بودیــم امــروز بــه درختــی پــر شــاخ و بــرگ تبدیــل شــده اســت. در ایــن نمــودار 

نگاهــی بــه نحــوه توزیــع افــراد در واحدهــا و بخش‌هــای مختلــف دیجــی‌کالا خواهیــم داشــت.1

)OPS( عملیات
(Tech & Product) تکنولوژی و محصول
)Non-Ops( غیر عملیات

توزیع همکاران در گروه دیجی‌کالا

،)HSE( واحدهای ایمنی، بهداشت و محیط زیست *
)General Services( و خدمات عمومی )Security( حراست
در واحد منابع‌انسانی قرار دارند.

گستره جغرافیایی همکاران در دیجی‌کالا
مــا در دیجــی‌کالا ســعی کرده‌ایــم بــازاری بــه وســعت ایــران عزیزمــان خلــق کنیــم و در ایــن میــان افتخــار همراهــی بســیاری از 

نیروهــای مســتعد در سراســر کشــور را داشــته‌ایم. 

اراک ۱۳

 زاهدان ۵

کرمان ۸

بندرعباس ۷

تهران ۲,۳۴۶

کرج ۶۳

اصفهان ۳۴

تبریز ۲۷

اهواز ۲۸

مشهد ۳۹

ارومیه ۸

اردبیل ۵

گرگان ۶

زنجان ۶

قزوین ۸

رشت ۱۰

شیراز ۲۷

همدان ۹

قم ۱۶

ساری ۹

بابل ۱۰

نوشهر  ۱۴

 یزد ۷

خرم آباد ۵

کرمانشاه ۹

گستره جغرافیایی همکاران گروه دیجی‌کالا در کشور
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دانش
عملیات 1657

غیرعملیات 747

ستاری
عملیات -

غیرعملیات 20

جشنواره
عملیات 252
غیرعملیات 24

تهرانپارس
عملیات 4

غیرعملیات 1

نارمک
عملیات - 

غیرعملیات ۴

کاشانی
عملیات 5
غیر عملیات -

جنت‌آباد
عملیات 4
غیر عملیات -

ونک پلازا
عملیات 15

غیرعملیات 852

سعادت‌آباد
عملیات ۴

غیرعملیات ۱

جردن
عملیات 1
غیر عملیات -

میرداماد
عملیات 5
غیرعملیات 1

تجریش
عملیات 3
غیرعملیات 1

گاندی
عملیات 13

غیرعملیات 430

گیشا
عملیات 3
غیرعملیات 1

امیرآباد
عملیات 6

غیرعملیات 2

پلاتین
عملیات 1
غیرعملیات 3

بادامک
عملیات 323

غیرعملیات 33

نخ زرین
عملیات 1
غیرعملیات 1

چیتگر
عملیات ۲
غیرعملیات ۲

زرین
عملیات 89
غیرعملیات 11

کفش ملی
عملیات 9
غیر عملیات 4

مرکز پردازش
عملیات 663
غیر عملیات -

شادآباد
عملیات 310

غیرعملیات 91
سی متری جی

عملیات 5
غیر عملیات -

جی
عملیات 15
غیرعملیات 3

ترنسفو
عملیات -
غیرعملیات 3

همشهری
عملیات 431

غیرعملیات 98

مفتح
عملیات -
غیرعملیات 3

میرعماد
عملیات -
غیرعملیات 12

سبلان
عملیات 4
غیرعملیات 1

گستره جغرافیایی همکاران گروه دیجی‌کالا در تهران



دیجی‌کالا: جایی برای همه!

ترکیب جنسیتی افراد در گروه دیجی‌کالا

در مقایســه بــا ســال‌های گذشــته، نســبت خانم‌هــا بــه 
ــه  ــه و البت ــش یافت ــی افزای ــای غیرعملیات ــان در واحده قای آ
ــات در  ــر عملی ــروی غی ــوان نی ــه عن ــری ب ــش مؤث ــا نق خانم‌ه
دیجــی‌کالا ایفــا می‌کننــد.  نگاهــی بــه داده‌هــای زیــر1 در 
مــورد نقــش خانم‌هــا در شــرکت‌های فنــاور بــزرگ دنیــا، 
نشــانگر نزدیــک شــدن دیجــی‌کالا بــه متوســط نــرخ اشــتغال 

ــت: ــا اس ــابه در دنی ــع مش ــان در صنای زن

1- www.zippia.com

• ســهم زنــان در ســال 2022 در صنعــت فنــاوری، 28 درصــد 	
ــت.   بوده اس

• شـرکت‌های 	 بزرگ‌تریـن  کار  نیـروی  از  درصـد  زنـان 34.4 
فنـاوری ایالات‌متحـده همچون آمـازون، اپل، فیس‌بوک، 

گـوگل و مایکروسـافت را تشـکیل می‌دهنـد.
• 26.5 درصــد از پســت‌های ســطوح ارشــد مدیریتــی در 	

شــرکت‌های فهرســت S&P500 متعلــق بــه زنــان اســت.

همکاران دیجی‌کالا در سال 1400

21٪79٪

همکاران دیجی‌کالا در سال 1399

16٪84٪

٪28/35

٪71/65

1,853 نفر

4,684 نفر

34/4٪

ترکیب جنسیتی همکاران غیر عملیاتترکیب جنسیتی همکاران عملیاتی

21٪41٪
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حداقل و حداکثر سن مدیران خانم و آقا در دیجی‌کالا میانگین سنی مدیران در دیجی‌کالا

ترکیب جنسیتی مدیران دیجی‌کالا

55 سال
23 سال

49 سال
27 سال

تعداد مدیران در دپارتمان‌های دیجی‌کالا

27٪
73٪

35/1 34/5

۴۷
تکنولوژی

۳۹
عملیات

۳۵
بازرگانی

۲۳
منابع‌انسانی

۲۳
مدیریت محصول

۲۱
تجارت سریع

۲۰
بازاریابی

۱۷
مالی

۵
گروه دیجی‌کالا

۵
توسعه کسب‌و‌کار

۴
ریسک، حسابرسی و انطباق

۴
حقوقی

3
تجربه مشتریان

3
ارتباطات سازمانی
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نقش خانم‌ها در دیجی‌کالا 

تنوع نسلی در دیجی‌کالا

۱۸ ۶۴

۳۰/۴
میانگین سن همکاران عملیات

۳۱/۱
میانگین سن همکاران دانش محور

۳۰/۶
میانگین سن در دیجی کالا

۲۰-۲۵ ۲۶-۳۰ ۳۱-۳۵ ۳۶-۴۰ ۴۱-۵۰ ۵۰+-۲۰

۱,۱۳۵ ۱,۱۲۶ ۱,۰۳۸ ۶۷۴ ۳۸۷ ۴۷۲۶۲

۱۵۹۸ ۵۰۹ ۴۰۱ ۱۵۶ ۳۴۱۲۴

همکاران عملیاتی همکاران دانش‌محور

تنوع نسلی در سرمایه‌انسانی دیجی‌کالا
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فصل دوم

از روایت تا واقعیت: پاسخ به چند سؤال مهم در مورد دیجی‌کالا!



تو بزرگی و در آیینۀ کوچک ننمایی...
ــی  ــذر نبوغ ــش ب ــک از فرزندان ــر ی ــت ه ــی، در سرش روح گیت
را بــه ودیعــه گذاشــته اســت کــه به‌طــور فطــری مســتعد 
انســان  بــه ثمــر نشســتن اســت. طبیعــت  شــکوفایی و 
به‌طــور ذاتــی  او را مهیــای بالیــدن و کمــال ســاخته اســت 
و وی در هــر جایــگاه و موقعیتــی کــه قــرار دارد می‌توانــد 
ارتقــاء و تعالــی خویــش را اراده کنــد، پروانــه‌وار تنگنــای 
پیلــه‌اش را بشــکافد و بــا جــذب انــرژی از محیــط پیرامونــش 
تمامیــت شــکوهش را بــه نمایــش بگــذارد. همــت بلنــد 
آنگاه‌کــه در فضایــی پررغبــت و جــوی ســالم واقــع شــود، 
بــا انــرژی فراتــری مســتعد ایــن شــکوفایی اســت. آنــگاه 
ــد   علاقه‌من

ً
ــا ــه عمیق ــد ک ــی بیابن ــود را در محیط ــراد خ ــه اف ک

ــه  ــتری ب ــزۀ بیش ــت انگی ــی آن‌هاس ــد ترق ــد و آرزومن ــه رش ب
رشــد در خــود احســاس می‌کننــد و رغبــت والاتــری دارنــد بــه 
یافتــنِ بهتریــن و شایســته‌ترینِ آن‌چیــزی کــه می‌تواننــد 
باشــند. چونــان گیاهــی کــه خــود در ذات خویــش مســتعد 
بســتری  در  کــه  هنگامــی  تنهــا  امــا  اســت،  شــکوفایی 

مناســب قــرار گیــرد بــه ثمــر می‌نشــیند.
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تعهد ما به بهتر شدن
ــه و  گاهان ــاب آ ــک انتخ ــه ی ور ب ــودآ ــر و س ــدار، فراگی ــد پای ــه رش ــی ک زمان
شــفاف تبدیــل شــود، تصمیم‌گیــری را در هــر زمینــه‌ای از کســب‌وکار 
شــکل می‌دهــد. رشــد بــه اکســیژن یــک ســازمان تبدیــل می‌شــود، 
ــس  ــد و ح ــود می‌بخش ــا را بهب ــد، جاه‌طلبی‌ه ــه می‌کن ــگ را تغذی فرهن
ــردن را  ــد ک ــخت رش ــه راه س ــازمان‌هایی ک ــد. س ــا می‌کن ــدی را الق هدفمن
ــرز  ــک ط ــور ی ــول مح ــان را ح ــا سازمانش ــد ت ــعی می‌کنن ــد، س برمی‌گزینن
ــه  ــا ب ــد م ــد. تعه ــو کنن ــترک همس ــای مش ــتراتژی و قابلیت‌ه ــر، اس فک
ــر  ــرمایه‌گذاری ب ــت س ــا در جه ــود ت ــب می‌ش ــدن« موج ــر ش ــا »بهت ــد ی رش
روی ترکیب مناســبی از توانمندســازها در زمان و مقیاس مناســب اقدام 
کنیــم و در مواجهــه بــا چالش‌هــای غیرمنتظــره، قاطعانــه بــه چشــم‌انداز 
ــده  ــا تعیین‌کنن ــرای م ــه ب نچ ــیر آ ــن مس ــم. در ای ــد بمانی ــود پایبن ــد خ رش
ــن  ــوان مهم‌تری ــه عن ــازمان ب ــراد در س ــت اف ــت درس ــود، مدیری ــد ب خواه

ــت.  ــازمانی اس ــرفت س ــد و پیش ــای رش محرک‌ه
ــم  ــه ه ــیار ب ــز بس ــن تمای ــانی در عی ــای منابع‌انس ــم و کارکرده مفاهی
ــاند  ــش می‌رس ــه بین ــا را از داده ب ــان م ــن می ــه در ای نچ ــتند. آ ــک هس نزدی
ــن  ــا در ای ــت. م ــا اس ــن کارکرده ــان ای ــجام می ــی و انس ــه هم‌افزای ــه ب توج
گــزارش ســعی کرده‌ایــم تــا بــا نگاهــی پرسشــگرانه و مســئله‌محور، 
حــول محــور اقدامــات مختلــف منابع‌انســانی در دیجــی‌کالا صحبــت 
نچــه در ادامــه گــزارش ســرمایه انســانی دیجــی‌کالا خواهیــد  کنیــم.  آ

ــت. ــم اس ــؤال مه ــد س ــه چن ــخ ب ــرای پاس ــی ب ــد، تلاش خوان



مدیریت عملکرد ارتقای شغلیآموزش و توسعه

برنامه DK FUTUREارزیابی ۳۶۰ درجه راه حل های توسعه افراد

کــــــــــــــــــــوچینــــــــــــــــــــگگــــــــــــــــــــذار رشــــــــــــــــــــد

دیجــی‌کالا آمــوزش  و  توســعه  برنامــه  بــه  کلــی   نگاهــی 
در سال 1401

مـــا در دیجـــی‌کالا بـــرای تســـهیل مســـیر رشـــد و توســـعه 
می‌شـــود داده  شـــرح  ادامـــه  در  کـــه  فرآینـــدی  از   افـــراد، 

بهره می‌گیریم: 
• ــورد 	 ــون بازخ ــی همچ ــای مختلف ــتفاده از روش‌ه ــا اس ب

و  روانشــناختی  زمون‌‎هــای  آ مصاحبــه،  درجــه،   360
مشــاوره بــا مدیــران نقــاط قــوت و شــکاف‌های دانشــی، 

مهارتــی و عملکــردی افــراد شناســایی می‌شــود. 
• عینـــک 	 بـــا  و  اســـتراتژیک  نگاهـــی  بـــا  هم‌زمـــان 

محوریـــت  بـــا  را  دیجـــی‌کالا  آینـــده  آینده‌نگـــری، 
 نقـــش کلیـــدی افـــراد در نقش‌هـــای مهـــم ســـازمانی

بررسی می‌کنیم.

• افــراد، 	 در  شــده  شــناخته  مســائل  نــوع  بــر  مبتنــی 
متعــددی  روش‌هــای  قالــب  در  آموزشــی  راه‌حل‌هــای 
ــای  ــد، آموزش‌ه ــذار رش ــرم گ ــری از پلتف ــون بهره‌گی همچ
می‌شــود. برنامه‌ریــزی  و...  کوچینــگ  جلســات  یــا  نلایــن  آ

• ـــد 	 ـــل، فرآین ـــل قب ـــترس از مراح ـــات در دس ـــای اطلاع ـــر مبن ب
مدیریـــت عملکـــرد آغـــاز می‌شـــود و در نهایـــت ارزیابـــی 
ـــوارد لازم  ـــوزش م ـــه آم ـــراد را ب ـــا اف ـــه، ی ـــن مرحل ـــل از ای حاص
تشـــویق می‌کنـــد و یـــا بـــرای ایفـــای نقشـــی مهم‌تـــر، 

ـــد.  ـــم میزن ق ـــان ر ـــغلی را برایش ـــاء ش ارتق

بـــرای پاســـخ بـــه ســـؤال اول،  بـــر اســـاس همیـــن منطـــق، 
ـــی  ـــی‌کالا بررس ـــانی را در دیج ـــف منابع‌انس ـــای مختل کارکرده

ـــرد. ـــم ک خواهی

نگاهی شماتیک به سوال اول

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال اول

 افراد در دیجی‌کالا
چگونه رشد می‌کنند؟

ــش  ــت و آرام ــی در آن نیس ــچ جوش‌وخروش ــه هی ــن ک ــدوده‌ای ام ــتن در مح زیس
حاکــم بــر آن را هیــچ عاملــی تهدیــد نمی‌کنــد، اگرچــه از هرگونــه مخاطــره‌‌ای مصون 
اســت امــا در آن هیــچ امکانــی بــرای بالیــدن و فراتــر رفتــن از تنگنــای محدودیت‌هــا 

وجــود نــدارد.



و آنچه مهم است و به او نزدیک‌تر از همه آن است خودیِ اوست. 
هــر انســان جهانــی اســت یگانــه و منحصــر بــه خویــش کــه از یکایــک هم‌نوعانش 
ــی  ــت. جهان ــون اس ــاوت و ناهمگ ــیار متف ــا بس ــه آن‌ه ــباهت ب ــن ش ــزا و در عی مج
بــا  آنــگاه کــه فــردی  نیازمنــد کشــف شــدن اســت.  از پیچیدگــی کــه  سرشــار 
ــش را  ــت خوی ــه‌‌اش هوی ــان یگان ــت جه ــف حقیق ــودای کش ــا س ــری و ب درون‌نگ

ــی‌آورد.  ــم م ــخصیتش را فراه ــد ش ــان و رش ــن جه ــط ای ــیر بس ــی‌کاود، مس م

بازخورد 360 درجه

اعضــای  عملکــرد  ارزیابــی  یعنــی  درجــه   ۳۶۰ بازخــورد 
ســازمان از نقطه‌نظرهــای مختلــف. در ایــن نــوع ارزیابــی، 
کارکنــان توســط همــکاران و هم‌تیمی‌هــای خــود، مدیــران، 
اعضــای تیــم و حتــی توســط خودشــان مــورد ســنجش قــرار 
همه‌جانبــه  و  معتبــر  داده‌هایــی  ایــن‌روی،  از  می‌گیرنــد. 
ــای  ــک از اعض ــر ی ــف ه ــوت و ضع ــاط ق ــایی نق ــرای شناس ب

می‌شــود. وری  جمــع‌آ ســازمان 
در دیجــی‌کالا بــرای ارائــه بازخــورد بــه  افــرادی بــا مرتبــه 
شــغلی بالاتــر از سرپرســت، از بازخــورد 360 درجــه اســتفاده 
نظــر  فــرد  مــورد  در  همــکاران  فراینــد  ایــن  در  می‌شــود. 
مقاصــد  در  ارزشــمند  داده‌هــای  ایــن  از  کــه  می‌دهنــد 
و  ضعــف  و  قــوت  نقــاط  شــناخت  همچــون  مختلفــی 
می‌شــود.   اســتفاده  فــرد  توســعه  بــرای  پیشــنهادهایی 
و  رشــد  بــرای  ابــزاری  دیجــی‌کالا،  در  درجــه   360 بازخــورد 
ــه دور  ــران ب ــران و مدی ــانی، رهب ــرمایه‌های انس ــری س یادگی
از هــر گونــه قضــاوت و پیــش‌داوری اســت. در ایــن ارزیابــی، 
8 شــاخص مبتنــی بــر شایســتگی رهبــران دیجــی‌کالا مــورد 
ــط  ــی مرتب ــامل 4 ارزش اساس ــه ش ــرد ک ــرار می‌گی ــی ق ارزیاب
ــتگی‌های  ــا شایس ــط ب ــازمانی، 2 ارزش مرتب ــای س ــا ارزش‌ه ب
حیاتــی  مهارت‌هــای  بــه  مربــوط  شایســتگی   2 و   رهبــری 
ارزیابــی  ایــن  نتایــج  اســت.  دیجــی‌کالا  در  کســب‌وکار  در 
تحلیــل  و  وری  جمــع‌آ گــزارش  قالــب  در  و  داشــبورد  در 
شــده و از آن‌هــا در جلســات بازخــورد و اقدامــات مربــوط 
ســازمانی  ســرمایه‌های  یادگیــری  و  رشــد  مســیر   بــه 

استفاده می‌شود. 

مــا در دیجــی‌کالا بــرای بازخــورد ۳۶۰ درجــه‌ی کارمنــدان، ســه 
هــدف اصلــی را دنبــال می‌کنیــم:

ــاره‌ی  ــدگان درب ــف نظردهن ــورد مختل وری بازخ ــردآ اول: گ
درجــه یــا میــزان بــروز رفتارهای مشــخص یــک فرد  و آشــنایی 

فــرد در مــورد نحــوه تفکــر همــکاران در مــورد ایشــان
دوم: تحلیــل تفاوت‌هــای معنــادار بازخــورد نظردهندگان 

دربــاره‌ی یک شــخص
ســوم: ایجــاد و هدایــت تغییــرات فــردی، تیمی و ســازمانی 

بــه ســوی رفتارهــای دارای ارزش برای ســازمان

اســاس  بــر  افــراد  درجــه،   360 ارزیابــی  در  واقــع  در 
یکدیگــر  بــه  کســب‌وکار  و  رهبــری  ســازمان،  ارزش‌هــای 

از:  عبارت‌انــد  ارزش‌هــا  ایــن  می‌دهنــد.  بازخــورد 
• کار گروهی1	
• اشتیاق برای تعالی2	
• مشتری محوری3	
• نتیجه گرایی4	
• مدیریت و توسعه افراد5	
• ایجاد و توسعه چشم‌انداز مشترک6	
• شم تجاری7	
• تصمیم‌گیری8	

درجــه   360 بازخوردهــای  کــه  باشــیم  داشــته  نظــر  در 
می‌شــوند:  قــرار  بر کلیــدی  فــرض   2 مبنــای  بــر   

ً
معمــولا

• گاهــی از هرگونــه اختــاف بیــن اینکــه مــا خــود 	 نخســت آ
ــد  ــه می‌بینن ــا را چگون ــران م ــم و دیگ ــه می‌بینی را چگون

ــد.  ــش می‌ده ــی را افزای گاه ــه خودآ ک
• گاهــی بیشــتر کلیــدی بــرای بــه حداکثــر 	 دوم اینکــه خودآ

ــالوده  ــت و ش ــر اس ــک رهب ــوان ی ــرد به‌عن ــاندن عملک رس
ــود.  ــوب می‌ش ــری محس ــعه رهب ــه توس برنام

1- Team work
2- Drive for exellence
3- Customer centric
4- Result orientation
5- Managing and developing people
6- Inspired a shared vision
7- Business acuman
8- Decision making
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نگاهی به نتایج گزارش 360 درجه دیجی‌کالا در سال 1401
در ادامه به 5 نقطه قوت و 5 نقطه قابل بهبود اصلی افراد در دیجی‌کالا  نگاهی خواهیم داشت:

نمــودار  دو  ایــن  در  عملکــردی  امتیــازات  متوســط 
و  نتیجه‌گرایــی  دیجــی‌کالا  در  افــراد  کــه  می‌دهــد  نشــان 
ــت‌ـ  ــی‌کالا اس ــی دیج ــه دو ارزش اساس ــتری‌محوری را ‌ـک مش
به‌خوبــی دنبــال می‌کننــد. شایســتگی‌هایی کــه در ایــن 
میــان نیــاز بــه بهبــود و تمرکــز بیشــتری دارد، مفاهیمــی 
می‌گیرنــد،  نشــأت  افــراد  بیــن  تعامــل  از  یــا  کــه  هســتند 
تفکــر  زمینــه  در  رهبــر  توانایی‌هــای  بــه  معطــوف  یــا 

ــراد  ــر اف ــذاری ب ــن تأثیرگ ــتمی و همچنی ــتراتژیک و سیس اس
کار  مشــترک،  چشــم‌انداز  ایجــاد  مثــل  مــواردی  هســتند. 
ــد  ــر چن ــه ه ــتند ک ــی هس ــورد دادن از مفاهیم ــی و بازخ تیم
ــراد در  ــداد اف ــه تع ــه ب ــا ک نج ــا از آ ــد ام ــر می‌آین ــه نظ ــاده ب س
ــان  ــع یکس ــون وقای ــاوت پیرام ــای متف ــی‌کالا، ادراک‌ه دیج
وجــود دارد، ایجــاد یــک ذهنیــت مشــترک ممکــن اســت بــه 

تــاش و ســرمایه‌گذاری بیشــتری نیــاز داشــته باشــد.

5 حوزه قوت اصلی مدیران در دیجی‌کالا

5 نقطه قابل بهبود اصلی مدیران در دیجی‌کالا

۳/۹۷

۴/۱

۴/۱۵ ۴/۲

۴/۲

برای افراد الهام بخش است 
و به آن ها در راستای حرکت
به سمت اهداف بلند مدت 

انگیزه می دهد.

در بین همکاران
رابطه بین فردی قوی
ایجاد کرده و به توسعه روابط
کمک می کند.

فعالانه از دیگران نسبت به عملکرد خود
درخواست بازخورد کرده

و به دیگران بازخورد می دهد.

از افراد تقدیر کرده
و دستاوردهایش را
مورد توجه قرار می دهد.

در مورد آینده و فرصت های 
پیش رو صحبت می کند.

۴/۳۷

۴/۳۴

۴/۳۴ ۴/۳۲

۴/۳۲

از اطلاعات به دست آمده 
مشتریان برای پاسخگویی 

به موقع و منطقی به مسائل 
و نیازهایشان استفاده

می کند.

با مشتریان داخلی و خارجی 
روابط موثر برقرار کرده و اعتماد 
آنها را جلب می کند.

در قبال نتایج و عملکرد تیم پاسخگو است.

برای افرادی که به راهنمایی و 
توسعه نیاز دارند، زمان و انرژی 
اختصاص می دهد.

در مواجهه با موانع و 
شکست ها، تمرکزش را روی 

هدف نهایی حفظ می کند.
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راه‌حل‌های آموزشی برای توسعه افراد در دیجی‌کالا 

شــکاف‌های  و  بهبــود  قابــل  نقــاط  اســتخراج  از  پــس 
آموزشــی از طریــق بازخــورد 360 درجــه و دیگــر روش‌هــا، 
حــل  بــرای  آموزشــی  راه‌حل‌هــای  طراحــی  بــه   نوبــت 
میــان  ایــن  در  نچــه  آ می‌رســد.  مســائل  هرچه‌بهتــر 
شــکاف‌های  ایــن  مــورد  در  افــراد  پذیــرش  دارد،  اهمیــت 

و  امــن  محــدوده  از  خــروج  بــرای  آمادگــی  و  موضوعــی 
نهایــت  در  اســت.  یادگیــری  مســیر  در  گذاشــتن  قــدم 
محــدوده  در  رشــدی  هیــچ  کــه  می‌دانیــم  مــا  همــه 
اتفــاق  رشــدمان  محــدوده  در  آسایشــی  هیــچ  و  مــا   امــن 

نخواهد افتاد...

خرد باید و دانش و راستی...

 قوی‌ترین‌ها نیستند، بلکه آن‌هایی هستند که
ً
بهترین راهبران الزاما

ضعفشان را به عنوان یک انسان می‌پذیرند و به دنبال تکمیل ندانسته‌هایشان هستند.
»سایمون سینک«

وایت تا واقعیت: پاسخ به چند سؤال مهم در مورد دیجی‌کالا!34 فصل دوم | از ر



تلاش برای توسعه مهارت‌هایی نرم برای کار در دنیایی سخت
در دنیایــی کــه نقش‌هــای شــغلی بــه ســرعت در حــال 
ــش  ــش از پی ــرم بی ــای ن ــه مهارت‌ه ــه ب ــتند، توج ــر هس تغیی
کرده‌ایــم  ســعی  دیجــی‌کالا  در  مــا  و  می‌یابــد  اهمیــت 
اساســی مهــارت  دو  ایــن  توســعه  بیــن  خوبــی   موازنــه 

قرار سازیم: بر

اکسل
روابط عمومی
منابع‌انسانی
برندینگ
یادگیری ماشین
Indesign
مدیریت اجرایی
مدیریت پروژه
برنامه‌نویسی
اصول مدیریت
بازاریابی

علوم داده و کامپیوتر 
طراحی سایت
حسابداری
هوش تجاری
مدیریت مالی
توسعه کسب‌و‌کار

مدیریت ریسک 
یادگیری عمیق
هوش مصنوعی
مدیریت محصول
سایر مهارت‌های فنی

42٪
مهارت‌های سخت

۵۸٪
مهارت‌های نرم

ارتباطات و شبکه‌سازی
مهارت‌های یادگیری

مهارت‌های مذاکره
تصمیم‌گیری و حل مسئله

مهارت‌های ارائه
هدف‌گذاری

منتورینگ
وری خلاقیت و نوآ

تفویض اختیار
توسعه مهارت‌های رهبری

مدیریت تیم و تیم‌سازی
توسعه مهارت‌های فردی

225
دوره آموزشی

4,073
نفر فرد آموزش دیده

623
جلسه آموزشی

6,622.5
ساعت آموزشی

83%
رضایت افراد از 

دوره‌های آموزشی

تلاش‌های آموزشی ما در دیجی‌کالا در سال 1401

۳۸٪۹٪۵۳٪

تلاش برای توسعه هدفمند از منابع متنوع

آموزش با همکاری مدرسین مطرحمربی داخلیبرون سپاری

ما در دیجی‌کالا نیازهای آموزشی را از 3 طریق اصلی مرتفع می‌کنیم
	1 تشخیص‌داده‌شــده . آموزشــی  نیــاز  مبنــای  بــر  گاهــی 

ــکاری  ــا هم ــی را ب ــه‌ای آموزش ــی‌کالا، برنام ــل دیج در داخ
دیجــی‌کالا(  از  ج  خــار )و  داخلــی  مطــرح  مدرســین 
برنامه‌ریــزی و برگــزار می‌کنیــم، امــا همچنــان مســئولیت 

ایــن مســیر آموزشــی برعهــده دیجــی‌کالا اســت.

	2 از پتانسیل افراد در دیجی‌کالا برای رشد و توسعه دیگر .
همکاران استفاده می‌کنیم و به این ترتیب دانش را بین 
واحدها و تیم‌های مختلف در سازمان جاری می‌سازیم. 

بــه .3	 را  آن  آموزشــی،  دوره  الزامــات  و  شــرایط  اســاس  بــر 
فــردی حقیقــی یــا حقوقــی برون‌ســپاری خواهیــم کــرد.
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چرا کوچینگ برای ما اهمیت دارد؟
نگاه ما به مربیگری در دیجی‌کالا تلاشی در جهت افزایش 
گاهـی، شـکوفایی اسـتعدادهای نهـان افراد و بـه حداکثر  آ
گاهی و شـکوفایی هر دو حالاتی  رسـاندن عملکرد اسـت. آ
ذهنی هسـتند و البته  در بسـیاری از موارد همین تغییرات 
قـم خواهـد زد.   در ذهنیـت افـراد اسـت کـه عملکـرد بـالا را ر
مهـم  عملکـرد  بـرای  تجربـه  و  دانـش  کـه  اسـت  درسـت 

هسـتند، امـا هیچ یک به انـدازه ذهنیت )کـه حیطه تمرکز و 
فعالیـت مربیان اسـت( اثرگذار نیسـت. کوچینـگ توجه فرد 
را بـه نقاط قوت، موفقیت‌هـا و احتمالات در آینده معطوف 
می‌کنـد؛ اشـتباهات و شکسـت‌ها را پشـت سـر می‌گـذارد و 
قضـاوت، سـرزنش و باورهای محدودکننـده را از بین می‌برد 
و این‌گونـه اسـت کـه افـراد قانع می‌شـوند تا رنج تغییـر را به 

ج شـوند.  جـان بخرنـد و منطقـه امـن خود خار

ما می‌دانیم که همه چیز را نمی‌دانیم! 
بــرای  اســت  هدفمنــد  تلاشــی    Growth path پلتفــرم 
البتــه  و  خودشــان  از  بهتــر  نســخه‌ای  بــه  افــراد  تبدیــل 
ــط  ــده توس ــق ش ــق ارزش خل ــازمان از طری ــازی س توانمندس
همیــن افــراد. هــدف اصلــی پــروژه گــذار رشــد، ایجاد بســتری 

ــراد  ــد اف   تعه ــر ــی ب ــه مبتن ــور و البت ــاختاریافته، داده مح س
ــت.  ــغلی آن‌هاس ــیر ش ــعه مس ــا و توس ــود مهارت‌ه ــه بهب ب
بــر  می‌تواننــد  افــراد  آموزشــی،  سیســتم  ایــن  مبنــای  بــر 
ــعه  ــرای توس ــردی ب ــات ف ــغلی و ترجیح ــای ش ــای نیازه مبن

مهارت‌هــای فــردی و  حرفــه‌ای خــود قدمــی بردارنــد.

گذار رشد: تلاشی برای بهبود شکاف مهارتی افراد در دیجی‌کالا

معادل 349 ساعت291 جلسه کوچینگ
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ــی  ــر قطعـ ــز دیگـ ــر چیـ ــش از هـ ــا بیـ ــن روزهـ ــه در ایـ نچـ آ
اســـت، عـــدم قطعیـــت اســـت. در چنیـــن شـــرایطی و بـــا 
توجـــه بـــه پویایـــی بـــالای دیجـــی‌کالا و تغییـــرات کلان داخلـــی 
و خارجـــی، برنامـــه DK-Future  بـــرای تـــداوم و اســـتمرار 

ــت.  ــده اسـ ــی شـ ــده طراحـ ــی و آینـ ــتعدادهای کنونـ اسـ
برنامه‌هـــای  از  یکـــی  عنـــوان  بـــه  مفهـــوم  ایـــن 

اســـتراتژیک  نقـــش  ایفـــای  راســـتای  در  منابع‌انســـانی 
ــوب  ــده ای مطلـ ــق آینـ ــت خلـ ــانی جهـ ــت منابع‌انسـ مدیریـ
در  دیجـــی‌کالا   اســـت.  شـــده  طراحـــی  دیجـــی‌کالا   بـــرای 
  بخـــش مهمـــی از تمرکـــز خـــود را روی توســـعه  ایـــن مســـیر
نـــان  آ بالقـــوه  پتانســـیل‌های  شـــکوفایی  و   کارکنـــان 

معطوف می‌کند. 

تلاشی برای آینده‌ای روشن و پرثمر برای دیجی‌کالا

DK FUTURE نگاهی به برنامه

 به آینده که نگاه کنیم متوجه می‌شویم رهبران بعدی کسانی خواهند بود
که دیگران را توانمند می‌کنند.

»بیل گیتس«

 کار اکسیر کند همت ذاتی، صائب
خاک در دست، زر و سیم شود حاتم را

خــرد و شــعور نهفتــه در بــذری ناچیــز، آن را مســتعد بــدل گشــتن بــه درختــی 
ــته  ــه گش ــذر نهادین ــک ب ــۀ ی ــه در قریح ــی ک ــکوه و عظمت ــد. ش ــم می‌گردان عظی
اســت، حتــی پیــش از شــکوفایی و بــه ثمــر نشســتن نیــز، بــه چشــم باغبانــی کــه 
بــا سرشــت آن بــذر آشناســت، آشــکار اســت. بدین‌طریــق اعتمــاد و بــاوری کــه آن 
ــذر و  ــدن آن ب ــب کاشته‌ش ــرانجام موج ــذر دارد، س ــی ب ــتعداد ذات ــه اس ــان ب باغب
شــکوفایی‌اش می‌گــردد. هــر انســان در اعمــاق وجــودش بــه قابلیت‌هایــی ذاتــی 
ــه  ــه ب ــوه اگرچ ــای بالق ــن قابلیت‌ه ــود. ای ــد می‌ش ــا متول ــا آن‌ه ــه ب ــت ک ــن اس مزی
ــزون  ــتیاقی روزاف ــا اش ــان، ام ــیاری پنه ــن بس ــر ظاهر‌بی ــد و از نظ ــر خاموش‌ان ظاه
ــف و  ــب کش ــی مناس ــان و مکان ــر در زم ــد و اگ ــدن دارن ــکار ش ــیدن و آش ــه خروش ب
دیــده شــوند، به‌ســرعت فــوران می‌کننــد و حاصــل می‌دهنــد. قریحــۀ توانمنــدی 
کــه در ذات یــک فــرد حضــور دارد شــاید تنهــا نیازمنــد تلنگــری کوچــک باشــد تــا بــه 
بــاور ایــن حقیقــت دســت یابــد کــه »تــو قطــره‌ای از  اقیانــوس نیســتی بلکــه تمــام 

ــره‌ای«. ــک قط ــوس در ی اقیان
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کارمندانی که
نقش های استراتژیک

در سازمان دارند

کارمندانی که
نقش حیاتی در گردش کار

دارند

کارمندانی
با مهارت های

کلیدی و اساسی

شناخت
نقش های حیاتی

در سازمان

منابع‌انســانی  اســتراتژی‌های  دیجــی‌کالا بــر اســاس  ســال 1401  در 
ــه  ــا تکی ــود و ب ــده ب ــل آین ــران نس ــازی رهب ــا توانمندس ــی از آن‌ه ــه یک ک
بــر مطالعــات گســترده و تجربیــات تیــم توســعه اســتعدادها و رهبــری 
در ایــن حــوزه، اولیــن برنامــه اختصاصــی را بــرای افــرادی کــه بــرای اولیــن 
ــد،  ــی‌کالا می‌پیوندن ــران دیج ــران و مدی ــع رهب ــه جم ــی‌کالا ب ــار در دیج  ب

طراحی و اجرا کرد.
 ،FTM ــار ــه اختص ــا ب ــوان First-Time Manager ی ــا عن ــه ب ــن برنام ای
شــامل آموزش‌هایــی اختصاصــی شــده اســت تــا بــه مدیــران نســل 

ــا: ــد ت ــک کن ــا کم ــد م جدی
•   باشد.	 انتقال آن‌ها به نقش جدید روان‌تر
• اعتمادبه‌نفس مورد نیاز برای رهبری تیم را به دست بیاورند.	
• مهارت‌های ارتباطی آن‌ها تقویت شود.	
• و تصمیم‌های بهتری بگیرند.	

برنامــه FTM در قالــب جلســات کوچینــگ و آموزشــی بــه صــورت 
ــف  ــای مختل ــران از واحده ــن مدی ــود و ای ــزار می‌ش ــور برگ گفت‌وگومح
در آن شــرکت می‌کننــد. در طــول ایــن جلســات شــرکت‌کنندگان ضمــن 
ــت  ــات مدیری ــورد موضوع ــل در م ــر و تعام ــا یکدیگ ــتر ب ــنایی بیش آش
ــرای  ــر ب ــدی عمیق‌ت ــا، دی ــرد تیم‌ه ــترک و عملک ــای مش ــم، چالش‌ه تی

ــد. ــد ش ــاد خواه ــازمان ایج ــا از س آن‌ه
مفهــوم  از  اســتفاده  برنامــه،  ایــن  طراحــی  در  دیجــی‌کالا  رویکــرد 
هم‌آفرینــی )Co-Creation( اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه در بخش‌های 
مختلــف برنامــه، از تعریــف نیازهــا و شــیوه اجــرا تــا ســنجش میــزان 
 اثربخشی و بهبود نسخه بعدی برنامه، از مشارکت فعال خود مدیران 

استفاده می‌شود.

شاید جالب باشد که بدانید...
• ــرای 	 ــارد دلار ب ــته 370 میلی ــال گذش ــان س ــر جه ــرکت‌ها در سراس ش

ــد.  ــه کرده‌ان ــری هزین ــعه رهب توس
• ــای 	 ــج برنامه‌ه ــر از نتای ــانی، 5 نف ــر منابع‌انس ــر 6 مدی ــال از ه بااین‌ح

توســعه رهبــری ناراضــی هســتند )گارتنــر، 2016( 
• و در حالــی کــه 86 درصــد از رهبــران معتقدنــد توســعه مهارت‌هــای 	

آن‌هــا  از  درصــد   14 تنهــا  امــا  اســت  مهــم  بســیار  افــراد  رهبــری 
 معتقدنــد کــه سازمانشــان ایــن کار را بــه خوبــی انجــام می‌دهــد 

)دیلویت، 2019(

(FTM) First Time Manager نگاهی به طرح

تلاشــی برای پرورش و تربیت رهبران تازه‌کار

 DK FUTURE در دیجی‌کالا
سه هدف اصلی را دنبال می‌کند

	1 تکمیل موقعیت‌های رهبری و نقش‌های کلیدی کسب‌وکار در آینده.
	2 کاهش ریسک‌های مربوط به استعدادها.

آماده‌سازی بسترهای لازم برای آینده دیجی‌کالا در حوزه استعداد.3	

DK FUTURE 
از طریق چه اقداماتی پیاده‌سازی می‌شود؟ 

	1 تــاش بــرای جلوگیــری از خالــی مانــدن نقش‌هــای کلیــدی در ســازمان و .
تضمیــن اســتمرار رهبــری مؤثــر

	2 اطمینان از جایگزینی باکیفیت نقش‌های حیاتی در سازمان.
ــای .3	 ــق قابلیت‌ه ــرای خل ــزی ب ــق برنامه‌ری ــده از طری ــت در آین ــاد ظرفی ایج

جدیــد
	4 پرورش افرادی با پتانسیل و مهارت بالا.
توســعه اســتعدادهای کلیــدی، شایســتگی‌ها، مهارت‌هــا و دانــش در .5	

ــای داخلی کاندیداه
	6 ایجاد شیوه‌های مؤثر برای حفظ استعدادهای کلیدی در سازمان.

ــی  ــای حیات ــناخت نقش‌ه ــیر، ش ــن مس ــات در ای ــن اقدام ــی از مهم‌تری یک
ســازمان،  در  پراهمیــت  نقش‌هــای  شــناخت  از  بعــد  اســت.  ســازمان  در 
گام بعــدی ایــن اســت کــه شناســایی کنیــد کــدام نقش‌هــا ممکــن اســت 
ــرای  ــر ب ــد. گارتن ــرار بگیرن ــر ق ــرض خط ــع در مع ــی ترفی ــروج و حت ــق خ از طری
کــه  می‌دهــد  پیشــنهاد  را  زیــر  مــدل  کلیــدی  نقش‌هــای  ایــن  شــناخت 

ــت: ــف نیس ــی از لط ــی آن خال بررس
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مردم بهتر کار خواهند کرد، اگر بدانند هدف چیست و چرا باید برایش بجنگند.
»ایلان ماسک«

نگاهی به سیستم مدیریت عملکرد در دیجی‌کالا

 آهِ ما گر به زمین‌بوسِ اجابت نرسد 
نیست تقصیر هدف، ناوک ما نیم‌رس است

رهســپار شــدن به‌ســوی هــدف، بی‌آنکــه مســیر دســتیابی بــه آن مشــخص گــردد،‌ 
ــتن  ــش از دانس ــه پی ــی ک ــان قایق‌ران ــود. به‌س ــی ش ــه منته ــه بی‌راه ــد ب می‌توان
مســیری کــه بــه ســاحل ختــم می‌شــود، شــروع بــه پــارو زدن می‌کنــد و هــر آن 
احتمــال مــی‌رود در طوفــان ســرگردان شــود. قایقــی کــه یکایــک سرنشــینانش، 
بــی آنکــه نقشــۀ راهــی داشــته باشــند، بــا تمــام آنچــه در تــوان دارنــد پــارو می‌زنند 
ــد از  ــت می‌کنن ــه حرک ــتابی ک ــان ش ــا هم ــد، ب ــش می‌رانن ــد پی ــرعتی بی‌مانن ــا س و ب

مقصدشــان دور می‌شــوند.
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ـــن  ـــی از مهم‌تری ـــرد یک ـــی عملک ـــت و ارزیاب ـــوم مدیری مفه
حـــوزه  در  حاصلـــه  پیشـــرفت‌های  ســـازنده‌ترین   و 
ــت.  ــوده اسـ ــر بـ ــال‌های اخیـ ــانی در سـ ــت منابع‌انسـ مدیریـ
ـــه  ـــت ک ـــه اس ـــتراتژیک و یکپارچ ـــدی اس ـــوم، فرآین ـــن مفه ای
ـــد  ـــازمان‌ها کار می‌کنن ـــه در س ـــرادی ک ـــرد اف ـــود عملک ـــا بهب ب
ــت  ــی، موفقیـ ــردی و گروهـ ــای فـ ــعه قابلیت‌هـ ــا توسـ و بـ

ــد.  ــم می‌کنـ ــازمان‌ها را فراهـ ــدار سـ پایـ

مدیریت عملکرد از دو جنبه می‌تواند یک‌پارچگی ایجاد کند:
• یک‌پارچگــی عمــودی: مرتبــط کــردن یــا همسوســازی 	

اهــداف فــردی، گروهــی و ســازمانی بــا شایســتگی‌های 
ــی  اساس

• ویژگی‌هـــای 	 کـــردن  مرتبـــط  افقـــی:  یک‌پارچگـــی 
مختلـــف مدیریـــت منابع‌انســـانی بـــه ویـــژه توســـعه 

بـــرای  پـــاداش  و  منابع‌انســـانی  توســـعه  ســـازمانی، 
و  مدیریـــت  در  منســـجم  رویکـــردی  بـــه  دســـتیابی 

کارکنـــان توســـعه 
مدیریــت عملکــرد در دیجــی‌کالا هــم بــه معنــای توجــه 
بــه رفتــار و هــم بــه معنــای نتایــج اســت. رفتارهــا از فــرد 
اجراکننــده ناشــی می‌شــوند و عملکــرد را از یــک مفهــوم 
انتزاعــی بــه موضوعــی عملــی تبدیــل می‌کننــد. رفتارهــا امــا 
ــود  ــه خ ــه نوب ــه ب ــتند بلک ــج نیس ــرای نتای ــی ب ــط ابزارهای فق
نتیجــه بــه حســاب می‌آینــد )محصــول تــاش فیزیکــی و 
ــد  ــت( و می‌توان ــده اس ــال ش ــف اعم ــرای وظای ــه ب ــی ک ذهن
چنیــن  شــود.  قضــاوت  آن‌هــا  مــورد  در  نتایــج  از  جــدای 
رویکــردی منجــر می‌شــود تــا در هنــگام ارزیابــی و مدیریــت 
عملکــرد، هــم ورودی )رفتارهــا( و هــم خروجــی )نتایــج( 

ــد.  ــرار بگیرن ــر ق مدنظ

• شــاخص‌های تجــاری )Business KPI(: ایــن شــاخص‌ها 	
در ابتدای سال و با توجه به اهداف کلان مالی و توسعه 
می‌گردنــد. تدویــن  هیئت‌مدیــره  توســط  و  ســازمان 

• 	 :)corporate objectives( ســازمانی  اهــداف 
توســط  کــه  جــاری  ســال  در  شــرکت  کلان   اهــداف 
مدیــران عامــل و مدیران ارشــد ســازمان تنظیم می‌شــوند 
ــتند.  ــازمان هس ــدت س ــداف بلندم ــده اه و تضمین‌کنن
هــدف از تأثیرگــذاری ایــن اهــداف بــر همــه رده‌هــای 
کار  ارزش     بــر بیشــتر  تأکیــد  برابــر،  به‌صــورت  ســازمانی 
ــه  ــداف هم ــن اه ــتیابی ای ــع در دس ــت . در واق ــی اس تیم

ــد.  ــش دارن ــازمان نق س

• اهــداف دپارتمان‌هــا )department objectives(: هــر 	
یــک از اهــداف ســازمانی، بــه مدیــر میانــی واحــد مربوطــه 
نتیجــه  بــه  پاســخگوی  تــا  می‌شــود  داده  تخصیــص 

ــند.  ــیدن آن باش رس
• افــراد 	  :)Individual objectives( فــردی  اهــداف 

توســعه  برنامــه  مبنــای  بــر  می‌تواننــد  دیجــی‌کالا  در 
اهــداف  مســتقیم  مدیــر  نظــر  و  شــغلی  نیــاز  فــردی، 
ــردی  ــعه عملک ــد و توس ــرای رش ــان را ب ــردی خودش عملک
تقویــت  زمینه‌ســاز  عامــل  همیــن  کــه  باشــند  داشــته 
ــد و  ــس تعه ــش ح ــع افزای ــل و بالطب ــار عم وری، اختی ــوآ ن

می‌شــود.  کارکنــان  در  مســئولیت‌پذیری 

انواع اهداف در دیجی‌کالا

اهداف افراد اهداف واحدهااهداف سازمانیشاخص های تجاری
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 بــرای اینکــه سیســتم مدیریــت عملکــرد در دیجــی‌کالا، خدشــه‌ای بــه همــکاری و مشــارکت افــراد وارد نکنــد، ســعی کردیــم تــا
به این 5 نکته اصلی توجه کنیم:

• ــر 	 ــاوه ب ــراد ع ــا اف ــم ت ــم کنی ــه‌ای تنظی ــداف را به‌گون اه
توجــه بــه عملکــرد خودشــان، تأثیــر اقداماتشــان را بــر 

ســایر بخش‌هــای کســب‌وکار نیــز در نظــر بگیرنــد. 
• طراحـــی 	 خوبـــی  بـــه  فـــردی  ســـطح  در  را  اهـــداف 

کنیـــم. در نتیجـــه هـــر فـــرد می‌توانـــد درک کنـــد کـــه 
اقدامـــات خـــاص عملکـــردی او چگونـــه عـــاوه بـــر رشـــد 
ســـازمان  بالاتـــر  ســـطوح  در  موفقیـــت  بـــه   خـــودش، 

کمک می‌کند. 

• بــه 	 را  عملکــردی  مشــوق‌های  و  باشــیم  نتیجه‌گــرا 
بزنیــم.  گــره  ســازمان  خروجی‌هــای 

• با طراحی اهدافی ملموس‌تر، کوتاه‌مدت و قابل‌سنجش 	
افراد را برای دستیابی به اهدافی بلندمرتبه آماده کنیم. 

• ـــان 	 ـــف کاری‌ش ـــاط عط ـــه نق ـــراد را ب ـــتمر، اف ـــورد مس ـــا بازخ ب
نزدیک‌تـــر کنیـــم.

• ــط 	 ــم و فق ج دهی ــر ــه خ ــت ب ــراد خلاقی ــین اف ــرای تحس ب
پــاداش مالــی را مدنظــر قــرار ندهیــم.

چرخه مدیریت عملکرد در دیجی‌کالا

در ابتدای هر فصل
به هدف گذاری پرداخته می شود.

اگرچه بازنگری به صورت مکرر و پیوسته در جریان است،
در اواسط دوره، در صورت بازنگری در هدف گذاری،

جلسه رسمی برگزار می شود تا اصلاحات به اطلاع سطوح مختلف رسانده شود

اطلاع رسانی

نهایی کردن

بازنگری فصلی

هدف گذاری

آماده سازی

مدیریت نتیجه

چرخه مدیریت عملکرد

در ســومین ســالی کــه از پلتفــرم داخلــی دیجــی‌کالا بــرای 
مدیریــت عملکــرد بهــره بردیــم:

• تــاش کردیــم تــا شــفافیت را در فرآینــد مدیریــت عملکرد 	
فرم‌هــای  مشــاهده  بــرای  فرصتــی  و  داده  بهبــود 
عملکــردی مدیــران و همــکاران هــم رده فراهــم کنیــم. 

• حدود 170 هدف )تارگت( مشترک بین واحدها و تیم‌های 	
مختلـف درگیـر در پروژه‌هـای مشـترک شناسـایی کردیم.

• ــا 	 ــرد ب ــت عملک ــد مدیری ــی را در فرآین ــات باخوردده جلس
جدیــت بیشــتری دنبــال کردیــم و بــر نــگارش توافقنامــه 

بیــن طرفیــن تاکیــد داشــتیم. 

امیــد داریــم در ســال آینــده موفــق شــویم تــا به چند ســؤال 
اصلــی پیرامــون مدیریــت عملکرد پاســخ دهیم...

• چطــور می‌توانیــم کیفیــت بازخوردهــای ســازنده را در 	
فرآینــد مدیریــت عملکــرد دیجــی‌کالا بهبــود دهیــم؟

• بــرای افزایــش میانگیــن دســتیابی بــه اهــداف در ســطح 	
ــم؟ ــم بکنی ــه می‌توانی ــرکت چ کلان ش

• ــن 	 ــتری بی ــجام بیش ــویی و انس ــم همس ــور می‌توانی چط
ــم؟ ــاد کنی ــازمان ایج ــم و س ــداف تی اه

• بــه 	 دیجــی‌کالا  در  عملکــرد  مدیریــت  فعلــی  مــدل  آیــا 
اســت؟ انگیزاننــده  و  اثربخــش  کافــی  انــدازه 

نود و سه درصد
از افراد در سازمان
توافق نامه عملکردی
امضا کردند.

حدود دو هزار نفر ساعت
برای جلسات بازخورد عملکردی
وقت صرف شد.

چهل و هشت هزار و شصت و شش
نتیجه کلیدی تعریف شد.

هفت هزار و دویست و سی و چهار
هدف تعریف شد.

۷,۲۳۴۴۸,۰۶۶
۲,۰۰۰

۹۳ ٪

در سالی که 
گذشت

ما در دیجی‌کالا سعی می‌کنیم تا...
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)Promotion process( فرآیند ارتقا

دغدغه‌هــای  از  همــواره  شــغلی  پیشـــرفت  و  آینــده 
ســرمایه‌های انســــانی اســت و بــا توجــه بــه تغییــرات محیــط 
ــه  ــزون آن، توج ــای روزاف ــا و پیچیدگی‌ه ــب‌وکار و  نیازه کس
ــه  ــرایطی ک ــنتی در ش ــگاه س ــا ن ــا ب ــودی آن‌ه ــای عم ــه ارتق ب
افــراد پتانســـــــیل ارتقــاء بــه ســطح بالاتــر را ندارنــد، بایــد 
بهبــود پیــدا کنــد. در حقیقــت افــراد بــا پتانســـــــیل بــالا، 
افــرادی هســـــــتند کــه در موقعیت‌هــا، نقش‌هــا و وظایف 
ــرد  ــن عملک ــان ممک ــن زم ــد در کوتاه‌تری ــر می‌توانن پیچیده‌ت
خوبــی را از خــود نشــان دهنــد و یــا عملکــرد مطلــوب خــود را 

ــد.  ــظ کنن حف
در دیجــی‌کالا از یــک ماتریــس ۹خانــه‌ای بــرای مدیریــت 
اســتعدادها اســتفاده می‌شــود. شــاخص‌های »عملکــرد« 
شــکل  را  ماتریــس  ایــن  محورهــای  »پتانســــــــیل«  و 
»عملکــرد«  شــاخص  بــه  مربــوط  داده‌هــای  می‌دهنــد. 
از نمــره افــراد در ســامانه مدیریــت عملکــرد و داده‌هــای 
زمون‌هــای  آ در  افــراد  نمــره  از  »پتانســـــیل«  بــه  مربــوط 
شخصــــــیت، چالاکــی ذهنــی و مصاحبه‌هــای رفتــاری بــه 
دســت می‌آیــد. منظــور از »پتانســــــــــیل« در ایــن ماتریــس، 
ــری  ــرای رهب ــوه ب ــورت بالق ــه ص ــراد ب ــه اف ــت ک ــی اس ظرفیت
در ســطوح بالاتــر دیجــی‌کالا دارنــد. افــراد بــر اســاس نمــرات 
خــود در نواحــی مختلــف ایــن ماتریــس قــرار می‌گیرنــد و 
ــعه  ــاء، توس ــوه ارتق ــورد نح ــان، در م ــه جایگاهش ــه ب ــا توج ب

و مدیریتشــان تصمیم‌گیــری می‌شــود. بــرای همکارانــی 
پروفایــل  می‌شــوند،  انتخــاب  شــغلی  ارتقــاء  جهــت  کــه 
پروفایــل  ایــن  در  و  می‌شــود  تهیــه  اســتعداد  شخصـــی 
نتایــج تســت‌های شخصیت‌شناســی و هــوش یادگیــری، 
نمــرات ارزیابــی عملکــرد، نتایــج ارزیابــی ۳۶۰ درجــه و گــزارش 
ــی  ــه، ط ــرد. در ادام ــرار می‌گی ــر ق ــورد نظ ــرد م ــا ف ــه ب مصاحب
ــعه  ــده توس ــتقیم و نماین ــر مسـ ــور مدی ــا حضـ ــاتی ب جلسـ
ــیل‌های  ــا و پتانس ــورد قابلیت‌ه ــد در م ــانی  واح منابع‌انس
ــا  ــودی ی ــاء عم ــا ارتق ــه ب ــود و در رابط ــو می‌ش ــرد گفت‌وگ ف

شــد.  خواهــد  تصمیم‌گیــری  وی  افقــی 

در  سال 1401، دیجی‌کالا شاهد 554 ارتقاء شغلی بود

اما این تنها راه پیشرفت نیست... 
در ســال 1401، از هــر 4 نفــر فــرد اســتخدام شــده، 1 نفــر 
ایــن  و  اســت  شــده  جــذب  داخلــی  اســتخدام  طریــق  از 
ــعه  ــیر توس ــخصی و مس ــق ش ــای علای ــر مبن ــراد ب ــی اف یعن
یــا  خــود  دپارتمــان  داخــل  در  می‌تواننــد  خــود  حرفــه‌ای 
 بــا انتقــال بــه ســایر بخش‌هــای دیگــر، ارتقــاء شــغلی را

تجربه کنند. 

 همت اگر سلسله‌جنبان شود/ مور تواند که سلیمان شود 
 همت اگر پایه‌فزایی کند / پشۀ بی‌بال همایی کند  

همت اگر پای به میدان نهد / گوی فلک در خم چوگان نهد

ــر  ــزم بلنـــدی کـــه در سرشـــت هـ ــناخت عـ ــه توانمندی‌هـــای خویـــش و شـ ــاور بـ بـ
انســـان وجـــود دارد، او را مســـتعد و مهیـــای تعالـــی و رشـــد می‌گردانـــد. والامنشـــی 
ـــتر  ـــر، بس ـــی رفیع‌ت ـــۀ جایگاه ـــرای مطالب ـــارت ب ـــی و جس ـــاختن اوج توانای ـــان س و عی
ارتقـــاء و پیشـــرفت انســـان را فراهـــم مـــی‌آورد. فـــردی کـــه امـــکان رشـــد را نـــه فقـــط 
در عـــزم و ارادۀ‌ خویـــش، کـــه در میـــل و رغبـــت محیـــط پیرامونـــش نیـــز درمی‌یابـــد، بـــا 
ـــرانجام  ـــد و س ـــی می‌کن ـــش را ط ـــی خوی ـــیر ترق ـــتری مس ـــدی بیش ـــتیاق و باورمن اش
ــکوهی  ــار و شـ ــه اعتبـ ــود را بـ ــزد و خـ ــش برمی‌خیـ ــتر خویـ ــوس‌وار از خاکسـ  ققنـ

دوچندان می‌آراید.

 ذره را گر نبود همت عالی حافظ
طالب چشمۀ خورشید درخشان نشود

از  خـــداداد،  رضـــا  زیســـته  تجربـــه 
پرشـــنونده‌‌ترین اپیزودهـــای دی‌کســـت 
بـــود. بـــرای شـــنیدن داســـتان زندگـــی 
همـــکاران  ماجراجویی‌هـــای  و  رضـــا 
کافـــی  دیجـــی‌کالا،  در  دیگرمـــان 
کنیـــد اســـکن  را  کیوآرکـــد  اســـت 
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نگاهی به داستان توسعه شغلی برخی از همکاران در دیجی‌کالا

آتنا مکتوبیان
پرفراز و نشیب اما شیرین، درست مثل زندگی!

تحلیل گر محصولاتتحلیل گر کسب و کار
inbound

مدیر محصول
inbound و

warehouse

مدیر محصول
fulfilmment

Product lead
گروه عملیات

تابستان
۱۳۹۵

تابستان
۱۳۹۸

بهار
۱۳۹۹

بهار
۱۴۰۰

۱۴۰۱
تا کنون

به نظر من دیجی کالا یک دانشگاه تمام عیار است، اگر کار و مسئولیتت را جدی بگیری، 
سیستم به تناسب به شما پاسخ می دهد.

کیان شیروانی
از نیروی عملیاتی انبار تا سرپرست بررسی تخلفات در دیجی کالا

من تمام تلاش و تمرکزم را برای رشد و بهبود به کار بردم و دیجی کالا همدلانه و
مسئولانه به من پاسخ داد. اگر باز هم به عقب برگردم، دیجی کالا را انتخاب می کنم.

ورود به عنوان
نیروی کار انبار

انجام کارهای سیستمی
انبار

کارشناس بررسی تخلفات
در دفتر مرکزی

کارشناس ارشد
بررسی تخلفات

سرپرست بخش
بررسی تخلفات

پاییز
۱۳۹۷

تابستان
۱۳۹۸

پاییز
۱۳۹۹

زمستان
۱۴۰۰

۱۴۰۱
تا کنون

کارآموز مدیریت
در واحد بازاریابی

استخدام در دیجی کالا
به عنوان کارشناس

تحلیل داده

فعالیت به عنوان سرپرست
برنامه ریزی و آنالیز

در واحد بازرگانی

ارتقای شغلی در
سمت مدیر

برنامه ریزی و گزارش

مدیرکل بخش
استراتژی و تحلیل

زمستان
۱۳۹۶

تابستان
۱۳۹۷

پاییز
۱۳۹۷

زمستان
۱۳۹۸

بهار
۱۴۰۲

ارتقای شغلی در سمت
مدیر ارشد

برنامه ریزی و گزارش

بهار
۱۴۰۰

نیلوفر نشاط
از هیجان شروع تا تسلیم نشدن در روزهای سخت!

دیجی کالا در روزگاری که از پذیرش نقش های جدی می ترسیدم به من اعتماد کرد.
این کاری است که من امروز به عنوان رهبر یک تیم باید برای دیگران انجام دهم.

علی نوری
از کارآموزی تا مدیریت یک تیم ۱۱ نفره!

در بدو ورودم حس ورود به یک فضای ناشناخته، پیچیده و بزرگ را داشتم؛ اما اکنون
افتخار می کنم که هر روز تاثیرگذاری و حس مفید بودن را در دیجی کالا تجربه می کنم.

ورود به دیجی کالا
با موقعیت شغلی کارآموز
مدیریت در تیم بازاریابی

استخدام در  دیجی کالا
به عنوان

کارشناس کمپین

ارتقاء به
کارشناس ارشد کمپین

ایفای نقش به عنوان
سرپرست تیم کمپین

مدیر ارشد کمپین
موبایل و الکترونیک

پاییز
۱۳۹۷

زمستان
۱۳۹۷

بهار
۱۳۹۹

بهار
۱۴۰۰

تابستان
۱۴۰۲

ارتقاء به مدیر  کمپین
موبایل و الکترونیک

تابستان
۱۴۰۱



آمار و ارقامی در مورد خروج افرادنگاهی به فرآیند جذب افراد

کانال های جذب
در دیجی کالا

رضایت افراد
از مصاحبه شغلی

دپارتمان های
محبوب

عناوین شغلی
جذاب

درصد خروج
در  دپارتمان ها

 مهاجرت
از ایران

دلایل خروج
افراد

ــه،  ــل اندیش ــی‌‌آورد، حاص ــت م ــه دس ــان ب ــرور زم ــه به‌م ــک مجموع ــه ی ــی ک هویت
اســتعداد، خلاقیــت و توانایــی‌ یکایــک افــرادی اســت کــه در آن مجموعــه فعالیــت 
می‌کننــد. کاراکتــر یــک ســازمان مجموعــه‌ای از شــخصیت‌ تمــام افــرادی اســت کــه 
پیرامــون هدفــی مشــترک گــرد هــم آمده‌‌انــد. در ایــن میــان اگــر موفقیتــی حاصــل 
ــت و  ــۀ قابلی ــرد، نتیج ــورت می‌پذی ــدی ص ــردد و رش ــق می‌گ ــی خل ــود، ارزش می‌ش

شایســتگی یکایــک آن افــراد اســت.

نگاهی شماتیک به سوال دوم

ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال دوم

اشک‌ها و لبخندها
 ما در دیجی‌کالا چگونه افراد را جذب کرده

یا با آن‌ها خداحافظی می‌کنیم؟

مــا در دیجــی‌کالا می‌دانیــم کــه بــدون داشــتن نیــروی 
نیســتیم.  برخــوردار  خاصــی  اعتبــار  از  مناســب  انســانی 
ــد  ــاق می‌افت ــراد اتف ــت اف ــه دس ــی‌کالا ب ــق ارزش در دیج خل
و همیــن عامــل دیجــی‌کالا را بیــش از پیــش بــرای جــذب 
در  می‌ســازد.  مصمــم  کاری  مســتعد  نیروهــای  درســت 
قامــی از خــروج  ادامــه نگاهــی بــه فرآینــد جــذب و اعــداد و ار

افــراد از دیجــی‌کالا خواهیــم داشــت. 
• بــه 	 شــغلی  کاندیــد   16989 گذشــت  کــه  ســالی  در 

کردنــد.  ارســال  رزومــه  دیجــی‌کالا 
• مصاحبــه 	 بــه  شــغلی  متقاضیــان  ایــن  از  نفــر   9087 

دعوت شدند. 

• از این تعداد 911 نفر جذب شدند	
• و 45 متخصــص منابع‌انســانی بــرای مصاحبــه بــه کار 	

ــدند.  ــه ش گرفت
• ــی‌کالا را 	 ــغلی، دیج ــای ش ــد از کاندیده ــش از 31 درص بی

ــد. ــه می‌کنن ــران توصی ــه دیگ ــرای کار ب ب
• بــرای 	 ایدئــال  محیطــی  عنــوان  بــه  دیجــی‌کالا  ترویــج 

گذشــته 15%  ســال  بــه  نســبت  همــکاران  توســط  کار 
شــرایط  بــه  می‌توانــد  کــه  اســت  کــرده  پیــدا  کاهــش 
مرتبــط  نیــز  کشــور  اقتصــادی  و  اجتماعــی  سیاســی، 
 باشــد کــه در فصــل آخــر بیشــتر در مــورد آن صحبــت 

خواهیم کرد. 



تکنولوژی
عملیات
بازرگانی
بازاریابی
منابع انسانی
مالی
مدیریت محصول

Software Engineer | Engineering

Front-End Engineer | Engineering

Graphic Designer

Key Account Management Specialist

Data Scientist | AI & BigData

Buyer

Senior Product Designer | Digikala Jet

HR Generalist

Software Engineer | Cloud | Infrastructure

Seller Experience Product Manager | Product

Brand Sales Specialist

Business Intelligence Developer | Business Intelligence

Monitoring Specialist | NOC | Infrastructure

Software QA Specialist | Engineering

Account Management Specialist

Product Sales Specialist

Scrum Master | Engineering

Senior HR Business Partner

Senior Business Analyst

CEO Personal Assistant

Commercial International Sourcing Specialist

DevOps Team Lead  | Infrastructure

Front-End Engineer | Ventures

Mobile Engineer - React Native | Engineering

Technical Talent Acquisition Specialist

Brand Sales Manager - Mobile & Laptop

Business Intelligence Analyst | Business Intelligence

B2B Sales Manager

۲,۴۸۷

۱,۹۵۴

۱,۶۰۵

۱,۵۷۲

۱,۴۹۵

۱,۱۴۷

۹۹۰

۹۷۳

۹۶۴

۷۰۰

۶۳۰

۵۵۸

۵۵۶

۵۲۸

۵۲۲

۴۹۱

۴۸۵

۴۷۹

۴۷۱

۴۵۲

۴۲۶

۴۱۳

۳۷۵

۳۶۲

۳۳۵

۳۲۷

۳۲۶

۳۰۲

۴۶۲۱
۳,۶۰۰
۳,۴۴۱
۲,۳۰۰
۲,۰۹۷
۹۳۰
۶۵۶

افراد در سال ۱۴۰۱ از طریق چه کانال‌هایی جذب دیجی‌کالا شدند؟

۲۹٫۴٪

پ
دیجی کالا کا

کار
هم

ی 
عرف

م
Li

nk
ed

in

یر
سا

ی
ی داخل

ی کاریاب
ها

م 
پلتفر

پ
ت کم

بو

ی
شغل

ی 
ها

ت 
ص

صفحه فر
ب داخلی

جذ

۲۲٫۵٪

۱۴٫۸٪
۱۳٫۴٪۱۳٫۱٪

۳٫۶٪
۲٫۵٪

۰٫۷ ٪

دپارتمان‌هایی که بیشترین کاندید شغلی را در دیجی‌کالا دارند

30 عنوان شغلی جذاب برای کاندیداهای شغلی بر اساس تعداد رزومه ارسالی
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٪۹۱٫۸

٪۸۱٫۷

۹۵٫۶٪۸۹٫۳٪

۹۱٫۱٪

۹۴٫۱٪

۸۶٫۶٪

گهی و شرح شغلی آ

هماهنگی های مصاحبه توضیح فرهنگ کاری دیجی کالا

رفتار مصاحبه کننده توضیحات ادامه روند مصاحبه

شرح جایگاه شغلی و نیاز سازمان
زمان برای سوال پرسیدن

 افراد چه میزان از مصاحبه‌های مختلف
در فرآیند جذب و استخدام رضایت دارند؟

درصد رضایت‌مندی کاندیداهای شغلی از ابعاد مصاحبه منابع‌انسانی

درصد رضایت‌مندی کاندیداهای شغلی از ابعاد مصاحبه فنی

زمان بندی مصاحبه

توضیح جایگاه
و انتظارات شغلی

پاسخ به سوالات فنی کارجو سوالات مرتبط

رفتار مصاحبه کننده

۹۴٫۷٪

۹۵٫۷٪

۹۱٫۹٪

۸۷٪

۹۳٪

تحلیــل: بــه نظــر می‌آیــد کاندیدهــای شــغلی پــس از اولیــن ارتبــاط بــا دیجــی‌کالا 
ــتری را  ــت بیش ــه رضای ــن جلس ــور در ای ــا حض ــه ت ــرای مصاحب ــی ب ــم از هماهنگ اع
ــد.  ــه می‌کنن ــغل تجرب ــرح ش ــی و ش گه ــون آ ــی همچ ــای قبل ــه فرآینده ــبت ب نس
نکتــه بعــدی اینکــه مــا در دیجــی‌کالا بایــد بــرای شــرح مفاهیــم انتزاعــی همچــون 

ــم. ــرج دهی ــه خ ــتری ب ــفافیت بیش ــازمان ش ــای س ــم‌انداز و نیازه ــگ، چش فرهن
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نگاهی به اعداد و ارقام خروج افراد از دیجی‌کالا

 پـــس از کرونـــا، ایـــران در حـــال تجربـــه یـــک همه‌گیـــری 
دیگر است: مهاجرت! 

 ۲ در  ایــران  اجتماعــی  پدیــده  روبه‌رشــدترین  مهاجــرت، 
ســال گذشــته بــوده اســت. ایــن را ســال‌نامه مهاجــرت ایــران 
۱۴۰۱ می‌گویــد؛ ســال‌نامه‌ای کــه از ســال ۱۳۹۹ هــر ســاله 
توســط رصدخانــه مهاجــرت ایــران منتشــر می‌شــود و بــه 

بررســی ابعــاد مختلــف پدیــده مهاجــرت می‌‌پــردازد. 
خــروج افــراد از ســازمان می‌توانــد دلایــل متعــددی داشــته 
باشــد. در دیجــی‌کالا عواملــی همچــون مهاجــرت، مدیریــت 

ــد.  ــمار می‌آین ــه ش ــروج ب ــل خ ــن دلای ــتی از مهم‌تری و سرپرس
نچــه بیــش از هــر چیــز دیگــری رخ می‌نمایانــد،  در ایــن میــان آ
ــم از  ــده اع ــرف ش ــع ص ــران مناب ــرای جب ــازمان‌ها ب ــش س چال
زمــان، انــرژی، اعتبــار و هزینــه بــر روی فــردی اســت کــه امــروز 
ــد  ــواره بای ــا هم ــن م ــد. بنابرای ــرک می‌کن ــازمان را ت ــردا س و ف
ــری و  ــرمایه فک ــظ س ــراد، حف ــت اف ــینی درس ــه جانش دغدغ
کاهــش زمــان بــرای جایگزینــی نیــروی جدیــد را مدنظــر قــرار 
ــورد  ــام در م ق ــداد و ار ــه اع ــی ب ــا نگاه ــه ب ــم. در ادام دهی

ــت: ــم دانس ــتر خواهی ــی‌کالا، بیش ــروج در دیج ــده خ پدی

مسیر شغلی 

مهاجرت

مدیریت و سرپرستی

عدم تمدید

دلایل شخصی

تعادل کار و زندگی

حقوق و مزایا

سایر دلایل

۱۸٫۱٪

۱۷٫۵٪

۱۵٫۷٪

۱۳٫۹٪

۱۰٫۸٪

۹٫۶٪

۶٫۶٪

۷٫۸٪

تکنولوژی

عملیات

بازرگانی

منابع انسانی

سایر دپارتمان ها

تجارت سریع

مالی

۲۶٫۳٪

۲۳٫۵٪

۲۳٫۵٪

۹٪

۶٫۷٪

۵٫۹٪

۵٫۱٪

سهم هر دپارتمان از خروج افراد در دیجی‌کالا )نیروهای غیر عملیات(

عمده دلایل خروج افراد از دیجی‌کالا در سال 1401

»بــال زدن یــک پروانــه‌ در نقطــه‌ای از جهــان می‌توانــد طوفانــی را در نقطــۀ دیگــری 
بیافریند«.

ــه در  ــارغ از اینک ــد، ف ــت می‌کنن ــه فعالی ــک مجموع ــه در ی ــرادی ک ــام اف ــور تم حض
چــه جایــگاه و منصبــی قــرار دارنــد، تأثیــری ژرف بــر کل آن مجموعــه و غایــت نهایــی 
آن می‌گــذارد. ایــن تأثیــر، حتــی پــس از خــروج آن‌هــا از مجموعــه، تــا مدتــی طولانــی 
ــرک  ــه را ت ــک مجموع ــون ی ــل گوناگ ــه دلای ــه ب ــرادی ک ــک اف ــد. یکای ــدار می‌مان پای
ــا  ــط آن‌ه ــده توس ــد و ارزش خلق‌ش ــادگار می‌گذارن ــود به‌ی ــی از خ ــد، ردپای می‌کنن
ــراد  ــک اف ــه یکای ــد آنک ــد. امی ــد مان ــی خواه ــه باق ــال در آن مجموع ــالیان س ــا س ت

پــس از خــروج از دیجــی‌کالا، ســفیر مــا در هــر جــای جهــان باشــند...
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افراد در دیجی کالا چه احساس و تجربه ای دارند؟

فرهنگ سازمانی

برند کارفرمایی

آنبوردینگ

نیک زیستی سازمانی
تجربه افراد در دیجی کالا

از زبان خودشان

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال سوم

 افراد در دیجی‌کالا
چه احساس و تجربه‌ای دارند؟

مـا در دیجـی‌کالا، افـراد را در محوریـت خلـق ارزش و رشـد 
قلمـداد می‌کنیـم و بـر همیـن مبنـا، بـا توسـعه تیمـی تحت 
را  افـراد  ادراک  تـا  می‌کنیـم  سـعی  افـراد«  »تجربـه  عنـوان 
تالش  از   – دیجـی‌کالا  در  خمشـان  و  پیـچ  پـر  سـفر  طـول  در 
بـرای ورود تـا خـروج- بهبـود بخشـیم. تیـم تجربـه افـراد در 
دیجـی‌کالا سـعی می‌کنـد بـا نگاهـی عمیـق و معنـادار بـه 
فقـط  نـه  را   دیجـی‌کالا  سـازمان،  در  کارشـان  شـیوه  و  افـراد 
بـه گزینـه‌ای بـرای گـذران زندگـی و کسـب درآمـد، بلکـه بـه 
محیطـی امـن بـرای زیسـتن تبدیل کنـد. از جملـه تلاش‌های 
بررسـی   ، دیجـی‌کالا  در  افـراد  تجربـه  بهبـود  بـرای  تیـم  ایـن 
پرسـش‌نامه‌های متنوع برای ارزیابی سـطح تعلق سازمانی، 
فیزیکـی،  کار  محیـط  شـرایط  سـازمانی،  فرهنـگ  وضعیـت 
توجه به نیک زیسـتی سـازمانی و مواردی از این قبیل است. 
از طــرف دیگــر می‌دانیــم کــه کارمنــدان گزینه‌هــای زیــادی 
بــرای انتخــاب محــل کارشــان دارنــد. آن‌هــا انتظــار دارنــد 

نجــا  تجربــه‌ای در محــل کار داشــته باشــند کــه از حضــور در آ
  و خوشــحال شــوند. اگــر انتظاراتشــان  هیجــان‌زده، پرافتخــار
خواهنــد  کنــار  کارمنــدان  از  بســیاری  نشــود،  ورده  بــرآ
پرهزینــه  کارفرمایــان بســیار  می‌توانــد بــرای  رفــت و ایــن 
ــال  ــر س ــده ه ــه ایالات‌متح ــود ک ــن زده می‌ش ــد. تخمی باش
کارکنــان  خــروج  هزینه‌هــای  صــرف  را  دلار  تریلیــون  یــک 
ضعیــف  تجربــه  گــزاف،  هزینــه  ایــن  از  گذشــته  می‌کنــد. 
تضعیــف  را  کارکنــان  روحیــه  می‌توانــد  ســازمان  در  افــراد 
ــک  ــی ی ــد کارفرمای ــه برن ــد و ب ــش ده ــره‌وری را کاه ــد، به کن

کســب‌وکار آســیب برســاند.
ــا  ــات م ــه اقدام ــه مجموع ــی ب ــی نگاه ت ــه آ ــد صفح در چن
خواهیــم  دیجــی‌کالا  در  کار  از  افــراد  تجربــه  بهبــود  بــرای 
مهمــی  مفاهیــم  بــه  گریــزی  میــان  ایــن  در  و  پرداخــت 
فرهنــگ  جامعه‌پذیــری،  فرآینــد  به‌زیســتن،  همچــون 

داشــت.  خواهیــم  کارفرمایــی  برنــد  و  ســازمانی 

نگاهی شماتیک به سوال سوم

بیستون را یاد آر
دست‌هایت را بسپار به کار

کوه را چون پر کاه از سر راهت بردار
وه چه نیروی شگفت‌انگیری‌ست

دست‌هایی که به هم پیوسته‌ست
به یقین هرکه به هر جای درآید از پای

دست‌هایش بسته‌ست
دست در دست کسی

یعنی پیوند دو جان
دست در دست کسی
یعنی پیمان دو عشق

دست در دست کسی داری اگر دانی دست
چه سخن‌ها که بیان می‌کند از دوست به دوست

لحظه‌ای چند که از دست طبیب 
گرمی مهر به پیشانی بیمار رسد

نوش‌داروی شفابخش‌تر از داروی اوست



تیــم رهبــری دیجــی‌کالا بــر ایــن بــاور هســتند کــه تجربــه‌ای 
ــود دارد.  ــای بهب ــیار ج ــد، بس ــازمان دارن ــکاران در س ــه هم ک
بــه همیــن دلیــل تیــم تجربــه افــراد بــه صــورت دوره‌ای، 
ــه  ــی‌کالا ارائ ــری دیج ــم رهب ــه تی ــور ب ــی داده‌مح گزارش‌های
و  شناســایی  هــم  بــا  را  بهبــود  قابــل  نقــاط  تــا  می‌دهــد 
اولویت‌بنــدی کــرده و برایشــان راهکارهــای اجرایــی تعریــف 

ــت دارد؟ ــازمانی اهمی ــق س ــرا تعل ــا چ ــد. ام کنن
ــد  ــتری دارن ــازمانی بیش ــق س ــاس تعل ــه احس ــی ک همکاران
کارشــان  محیــط  و  کار  بــه  خوبــی  حــس  اینکــه  بــر  عــاوه 
و  می‌دهنــد  انجــام  را  کارشــان  عشــق  بــا  می‌کننــد،  پیــدا 
 از زندگــی کاریشــان فراتــر از کســب درآمــد لــذت می‌برنــد؛ 

به احتمال زیاد:
• را 	 ســازمان  و  می‌ماننــد  متعهــد  خــود  کارفرمــای   بــه 

ترک نمی‌کنند.

• انگیــزه بیشــتری نســبت بــه دیگــران دارنــد کــه منجــر بــه 	
دســتیابی بــه اهــداف تجــاری بیشــتر و کمــک بــه پیشــبرد 

ــود. ــازمان می‌ش س
ــق  ــی تعل ــه در ارزیاب ــی ک ــس، تیم‌های ــزارش فورب ــق گ طب
ســازمانی جــزء %20 برتــر بودنــد، %41 غیبــت از کار کمتــر، 
ــبت  ــتری نس ــوددهی بیش ــر و %21 س ــروج کمت ــرخ خ %59 ن

ــتند. ۸ ــران داش ــه دیگ ب

بــا توجــه بــه گــزارش تجربــه کارکنــان کــه در ســال 2022 
توســط پلتفــرم betterup انجــام شــد، وقتــی صحبــت از 
بهبــود تجربــه کارکنــان می‌شــود، افــراد چنــد انتظــار اصلــی 

از ســازمان دارنــد:  

•   بــا تمام 	 ســازمان بســتری را فراهــم کنــد کــه افــراد هــر روز
وجــود و پتانســیل خــود را بــه محیط کار برســانند.  

• محیطــی کــه بــه آن‌هــا کمــک می‌کنــد یــاد بگیرنــد، رشــد 	
کننــد و بــه نســخه بهتــری از خودشــان تبدیــل شــوند. 

• بتواننــد در محیطــی متنــوع تحت نظــر رهبرانــی قدرتمند 	
و همــدل کار کنند. 

• ــری 	 ــارت و یادگی ــاء مه ــه ارتق ــره زمین ــای روزم ــام کاره انج
چیزهــای جدیــد را برایشــان فراهــم کرده و مســیر شــغلی 

بهتــری برایشــان مهیــا کنــد. 
• خــود 	 شــغلی  اهــداف  و  حرفــه  در  را  معنــا  و   هــدف 

درک کنند.
• احســاس عمیقــی از تعلــق ســازمانی، ارتبــاط با دیگــران و 	

هدفمندی داشــته باشــند.
• ــان 	 ن ــم آ ــتند و روح و جس ــمند هس ــد ارزش ــاس کنن احس

ــود.  ــی می‌ش ــم تلق ــازمان مه ــرای س ب
• کار بــه نوعــی طراحــی شــده باشــد کــه موازنــه زمــان، 	

گــردد.  قــرار  بر خانوادگــی  ملاحظــات  و  مالــی  مســائل 

تجربه‌ای که هر روز باید بهتر از روز قبل باشد...

ــوان  ــه عن ــه ب ــرادی ک ــود: 1( اف ــیم می‌ش ــته تقس ــه دس ــه س ــی‌کالا ب ــا دیج ــراد ب ــل اف ۱ - تعام
ــرم  ــوان پلتف ــه عن ــه ب ــندگانی ک ــد. 2( فروش ــتفاده می‌کنن ــی‌کالا اس ــرم دیج ــتری از پلتف مش
ــل  ــا تعام ــوان کارفرم ــه عن ــی‌کالا ب ــا دیج ــه ب ــرادی ک ــد. 3( اف ــل دارن ــی‌کالا تعام ــا دیج ــروش ب ف

دارنــد، شــامل: کاندید‌هــا و همــکاران
۲- Organization engagement
۳- Sustainable engagement
۴- www.wtwco.com
۵- Enablement
۶-  Feeling energized
۷-  Well-being
۸-  www.forbes.com

از جملـــه تلاش‌هـــای تیـــم  »تجربـــه افـــراد در دیجـــی‌کالا« 
دیجـــی‌کالا  بـــا  تعامـــل  در  افـــراد  تجربـــه  بهبـــود  بـــرای 
پرســـش‌نامه‌های  طراحـــی  کارفرمـــا۱،  عنـــوان  بـــه 
ــواردی  ــی مـ ــرای ازریابـ ــا بـ ــی آن‌هـ ــل خروجـ ــوع و تحلیـ  متنـ
نبوردینـــگ،  همچـــون کیفیـــت رونـــد جـــذب، کیفیـــت فرآینـــد آ
ســـطح تعلـــق ســـازمانی۲ و مـــوارد مربـــوط بـــه آن و همچنیـــن 

دلایـــل خـــروج همـــکاران از دیجـــی‌کالا اســـت.
بـــرای  معیـــاری  خلاصـــه  طـــور  بـــه  ســـازمانی  تعلـــق 

اســـت.  ســـازمان  بـــا  افـــراد  رابطـــه  کیفیـــت  اندازه‌گیـــری 
باشـــیم،  داشـــته  دقیق‌تـــری  تعریـــف  بخواهیـــم  اگـــر 
تعلـــق ســـازمانی میزانـــی اســـت کـــه فـــرد تمـــام خـــود را 
پروژه‌هـــا  رویدادهـــا،  فعالیت‌هـــا،  وظایـــف،  اجـــرای   در 
ــود  ــازمان خـ ــوی از سـ ــوان عضـ ــه عنـ ــد بـ ــه بایـ ــواردی کـ و مـ
انجـــام دهـــد، ارائـــه می‌دهـــد؛ امـــا تعلـــق ســـازمانی مانـــا۳ 
دربـــاره شـــدت ارتبـــاط کارکنـــان بـــا سازمانشـــان بـــر اســـاس 

ـــت۴: ـــی اس ـــر اصل ـــه عنص س

 تعلق سازمانی:
میزان تلاش اختیاری کارکنان برای 

دستیابی به اهداف کاری است.

 توانمندسازی۵: 
محیطی که بهره‌وری را به طرق 

مختلف پشتیبانی می‌کند.

 احساس پویایی۶:
تجربه‌های کاری که نیک‌زیستن۷ 

را پشتیبانی می‌کند.

۲ ۱۳
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 تلاشی همه جانبه
برای جامعه‌پذیری کارمندان نو ورود به دیجی‌کالا

ONBOARDING نگاهی به
مهم‌تریــن  از  یکــی  مؤثــر،  گزینــش  و  جــذب  از  پــس 
اثربخشــی  می‌تواننــد  ســازمان‌ها  کــه  راه‌هایــی 
ــند،  ــود بخش ــود را بهب ــتعداد خ ــت اس ــتم‌های مدیری سیس
ــی  ــت. در ط ــگ اس نبوردین ــد آ ــتراتژیک از فرآین ــتفاده اس اس
ــود  ــک می‌ش ــازمان کم ــه س ــوورود ب ــراد ن ــه اف ــد، ب ــن فرآین ای
جدیــد  مشــاغل  عملکــردی  و  اجتماعــی  جنبه‌هــای  بــا  تــا 
ــن  ــا ای ــوند. ام ــازگار ش ــکل س ــدون مش ــرعت و ب ــه س ــود ب خ
  دیجــی‌کالا بــه دلیــل تنــوع ســنی، قومــی و بــازه  موضــوع در
وســیع تخصصــی مشــاغل، بســیار پیچیده‌تــر از یــک آشــنایی 
نبوردینــگ در طــول مراحــل اســتخدام شــروع  اولیــه اســت. آ
می‌شــود و می‌‌توانــد تــا اولیــن ســال حضــور فــرد در ســازمان 
ــه  ــدی و زمین ــات کلی ــق اطلاع ــگ موف نبوردین ــد. آ ــه یاب ادام
مهمــی را بــرای کارکنــان در بخش‌هایــی ماننــد نقــش معیــن 
آن‌هــا، سیاســت‌های شــرکت، فرهنــگ شــرکت و فرآیندهــا 

می‌کنــد. فراهــم  تجــاری  سیســتم‌های  و 
در  ویــژه  بــه   - نبوردینــگ  آ فرآینــد  صحیــح  اجــرای 
ســازمان‌هایی همچــون دیجــی‌کالا - کــه دارای مأموریت‌هــا 
و وظایــف متنــوع و درعین‌حــال حســاس هســتند، می‌توانــد 
انتظــارات  بیــن  تفــاوت  از  حاصــل  تنش‌هــای  و  شــوک 
کارکنــان و واقعیت‌هــای شــغلی را بــه حداقــل رســانده و 
هزینه‌هــای مربــوط بــه جــذب و اســتخدام، خســارت‌های 
دیگــر،  طــرف  از  دهــد.  کاهــش  را  خــروج  نــرخ  و  مالــی 
جامعه‌پذیــری مناســب کارکنــان، بــه دلبســتگی و تعهــد 
ــود و  ــر می‌ش ــازمان منج ــغل و س ــه ش ــبت ب ــرد نس ــتر ف بیش

می‌یابــد.  بهبــود  بهــره‌وری  آن  پــی  در   
ً

قاعدتــا

برنامه آنبوردینگ در دیجی‌کالا شامل سه حوزه اصلی است:
• آنبوردینــگ ســازمانی: نحــوه کار همــه چیــز، فرهنــگ 	

شــرکت، ماموریــت و فرآیندهــا و غیــره
• ــف 	 ــداف، تعاری ــغلی، اه ــارات ش ــی: انتظ ــگ فن آنبوردین

ــره ــت و غی موفقی
• آنبوردینــگ اجتماعــی: ایجــاد حــس مجموعــه بــودن، 	

ــم  ــای  تی ــن اعض ــاد بی ــاد اعتم ــردی، ایج ــن ف ــات بی ارتباط
ــره و غی
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مراحل سیستم جامعه‌پذیری دیجی‌کالا
نبوردینگ درصد رضایت افراد تازه‌وارد به دیجی‌کالا از فرآیند آ

ســال  در  نبوردینــگ  آ فرآینــد  از  افــراد  رضایــت  متوســط 
1401 در دیجــی‌کالا %76.8 بوده‌اســت کــه بــه نســبت قابــل 
قبــول اســت امــا مــا در صــدد بهبــود آن در ســال آینــده 
هســتیم. در ایــن راســتا بــرای بهبــود کیفیــت داده‌هــای 

دو  در  را  پرســش‌نامه  ایــن  چابکــی،  افزایــش  و  دریافتــی 
ارســال  ســوم(  مــاه  و  دوم  هفتــه  )انتهــای  زمانــی  بــازه 
ــرای  ــری ب ــه بهت ــم تجرب ــاش می‌کنی ــق ت ــن طری ــرده و بدی ک

بســازیم. دیجــی‌کالا  در  جدیدمــان  همــکاران 

Induction
جلسه معرفی دیجی کالا

آشنایی با نحوه ارزیابی عملکرد
دیجی کالا

توضیحات لازم

فرآیندهای اداری
شروع به کار

(قرارداد، تکمیل مدارک و ...)

آماده سازی تجهیزات فناوری اطلاعاتامکانات عمومی

همسویی اهداف و ماموریت تیمی

آموزش های
ابتدایی کار

نحوه استقبال هم تیمی ها

اطلاعات اولیه لازم قبل از ورود

تطبیق الزامات شغلی
با شغل واقعی

۷۴٫۵٪
۷۰٫۶٪

۷۲ ٪

۸۱٫۸٪

۶۹٫۷٪

۷۰٫۵٪

۷۶٫۳٪
۸۸٫۳٪

۷۸٪

۷۳٫۶٪

۸۲٫۸٪

کــه  زمانــی  از  درســت  دیجــی‌کالا  در  نبوردینــگ  آ فرآینــد 
نهایــی  جدیــد  همــکار  اســتخدام  بــرای  دوجانبــه  توافــق 
ایمیل‌هــای  شــامل  مرحلــه  ایــن  می‌گــردد.  آغــاز  شــود، 
و  مــدارک  تکمیــل  خوش‌آمدگویــی،  جهــت  سیســتمی 
ایمیلــی  همچنیــن  دیجی‌کالاســت.  بــا  اولیــه  آشــنایی 
ــران و  ــا، مدی ــه هم‌تیمی‌ه ــد ب ــکار جدی ــی هم ــت معرف جه

می‌شــود. ارســال  مربوطــه  منابع‌انســانی 
فرآیندهــای  سیســتمی،  و  اتوماتیــک  فرآینــد  کنــار  در 
دیگــری همچــون آماده‌ســازی امکانات عمومــی و تجهیزات 
ســخت‌افزاری و نرم‌افــزاری فنــی، پیــش از شــروع بــه کار فــرد 
انجــام می‌شــود کــه نتیجــه همــکاری دومینویــی تیم‌هــای 

ــت. ــف اس مختل
مرحلــه بعــدی، روز اول شــروع بــه کار همــکار جدیــد در 
برخــورد  اولیــن  کــه  تاثیــری  جهــت  بــه  اســت.  دیجــی‌کالا 
اولیــن  دارد،  ســازمانی  تعلــق  احســاس  بــر  ســازمان  بــا 
ایــن  در  اســت.  پراهمیــت  و  حســاس  بســیار  کاری  روز 
و  قــرارداد  امضــای  ماننــد  معمــول  اداری  مراحــل  روز 
می‌شــود  انجــام  نیــاز  مــورد  فنــی  تجهیــزات  تحویــل 
بــا  برخــورد  اولیــن  می‌کنــد،  ویــژه  را  روز  ایــن  آچــه  امــا 
خوشــایند  و  خــوب  حــس  همــان  هم‌تیمی‌هاســت. 
خوش‌آمدگویــی، پذیرفتــه شــدن و اعتمــاد دوجانبــه کــه 
می‌کنــد. دریافــت  هم‌تیمی‌هایــش  از  جدیــد  همــکار 

در ادامــه انتظــار مــی‌رود طــی یــک الــی دو هفتــه پــس 

از شــروع بــه کار، همــکار جدیــد طــی جلســاتی کــه مدیــر 
مســتقیم هماهنگی‌هــای لازم آن را انجــام می‌دهــد، بــا 
ــداف  ــن اه ــه ای ــیدن ب ــودش در رس ــش خ ــم و نق ــداف تی اه
ــا  ــایر تیم‌ه ــی از س ــا همکاران ــنایی ب ــه آش ــود و زمین ــنا ‌ش آش
کــه وظایــف همــکار جدیــد و آن‌هــا بــه هــم وابســته اســت، 
ــت  ــاه، حال ــه م ــت س ــس از گذش ــت پ ــردد. در نهای ــم گ فراه
ــام  ــط تم ــد توس ــکار جدی ــه هم ــت ک ــن اس ل ای ــده‌آ ــت ای حال
 شــناخته و پذیرفته شده‌باشــد، 

ً
افــرادی کــه لازم اســت کامــا

دسترســی‌های  و  امکانــات  داده‌هــا،  اختیــارات،  تمــام 
مــورد نیــاز بــرای انجــام وظایفــش را دریافــت کرده‌باشــد، 
تجــاری  شــریک  و  مســتقیم  مدیــر  بــا  بازخــورد  جلســات 
ادامــه  بــرای  و  داشته‌باشــد  دپارتمانــش  منابع‌انســانی  
ــازمان  ــارات س ــفافی از انتظ ــد ش ــی‌کالا، دی ــا دیج ــکاری ب  هم

پیدا کرده‌باشد.
نیســت.  آســان  اســتانداردهایی  چنیــن  رعایــت  هرچنــد 
ــل  ــه دلی ــی‌کالا ب ــد دیج ــی مانن ــازمان بزرگ ــرای س ــا ب خصوص
ــن  ــاغل، ای ــی مش ــیع تخصص ــازه وس ــی و ب ــنی، قوم ــوع س تن
ــه  ــت. ب ــاده اس ــنایی س ــک آش ــر از ی ــیار پیچیده‌ت ــد بس فرآین
ــاه  ــه م ــت س ــس از گذش ــش‌نامه پ ــک پرس ــل ی ــن دلی همی
ــا  ــود ت ــال می‌ش ــش ارس ــد برای ــکار جدی ــه کار هم ــروع ب از ش
ــت  ــر کیفی ــارت ب ــراد، نظ ــه اف ــم تجرب ــل تی ــی و تحلی ــا بررس ب
نبوردینــگ صــورت گیــرد و در راســتای بهبــود آن  فرآینــد آ

شــود. برنامه‌ریــزی 

فاز اول
»پیش از شروع به کار«

• بـــرای 	 اتوماتیـــک  ایمیل‌هـــای 
ســـازمان  معرفـــی  خوش‌آمدگویـــی، 
معرفـــی  همچنیـــن  و  همـــکار  بـــه 
هم‌تیمی‌هـــا،  بـــه  جدیـــد  همـــکار 
مربوطـــه منابع‌انســـانی  و  مدیـــران 

• و 	 عمومــی  امکانــات  آماده‌ســازی 
نرم‌افــزاری  و  ســخت‌افزاری  تجهیــزات 

فنــی، پیــش از شــروع بــه کار فــرد

فاز دوم
»روز اول همکاری«

• فرآیندهـای 	 شـامل  اولیـه:  اصـول 
و  اسـتفاده  نحـوه  نشـان‌دادن  اداری، 
شـرکت  سیسـتم‌های  بـه  دسترسـی 
بـه  افـراد  دسترسـی  آماده‌سـازی  و 

مشـترک و  ضـروری  فایل‌هـای 
• تیـم 	 بـا  جلسـات  معرفی‌هـا: 

ارسـال  و  تیـم  اعضـای  منابع‌انسـانی، 
ارشـد مدیـران  معرفـی  جهـت  ایمـل 

فاز سوم
»سه ماه نخست همکاری«

• بــا 	 بازخــورد  جلســات  برگــزاری 
تجــاری  شــریک  و  مســتقیم  مدیــر 
منابع‌انســانی برای تعییــن انتظارات 
بهبــود قابــل  نقــاط  و  عملکــردی 

• طریـــق 	 از  بازخـــورد  دریافـــت 
جدیـــد  همـــکار  از  پرســـش‌نامه 
ـــد  ـــت از فرآین ـــزان رضای ـــه می ـــبت ب نس

ینـــگ د ر نبو آ
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نگاهی به رویداد اینداکشن: 

تلاشی برای شرح ارزش‌های سازمانی به افراد تازه‌وارد

 هدف اصلی اما رساندن یک پیام مهم
در همان روزها اولیه ورود به دیجی‌کالا است

اهــداف  مهم‌تریــن  از  یکــی  می‌دانیــد  کــه  همان‌طــور 
و  ســازمان  درســت  شناســاندن  نبوردینــگ،  آ فرآینــد 
ارزش‌هــای آن بــه افــراد اســت. مــا در دیجــی‌کالا بــه جــای 
جلســاتی  برنامه‌ریــزی  و  مرســوم  روش‌هــای  از  تبعیــت 
ــم  ــو درانداختی ــی ن ــم، طرح ــای تی ــران و اعض ــا مدی ــمی ب رس
و بــه بــازی فکــر کردیــم! در ایــن رویــداد یــک روزه کــه بــه 

صــورت دوره‌ای برگــزار می‌شــود، افــراد از واحدهــای مختلــف 
ــا  ــوند ت ــع می‌ش ــم جم ــرد ه ــاوت گ ــغلی متف ــه ش ــا مرتب و ب
ارزش‌هــای ســازمانی و خطــوط قرمــز ســازمان را از طریــق 
ــای  ــد در واحد‌ه ــکاران جدی ــا هم ــه ب ــد و البت ــازی درک کنن ب
دیگــر آشــنا شــوند. ایــن رویــداد در زمــان کرونــا متوقــف 
گرفته‌شــد. ســر  از   

ً
مجــددا  1401 ســال  از  کــه  شــده‌بود 

»قدرت یک زنجیر به قدرت ضعیف‌ترین حلقۀ آن بستگی دارد«
رشــد بیــش از آنکــه پدیــده‌ای فــردی باشــد، حاصــل دســتاورد گروهــی 
ــد.  ــرار گرفته‌ان ــر ق ــار یکدیگ ــترک در کن ــی مش ــون هدف ــه پیرام ــت ک اس
رشــد یــک فــرد دومینــووار بــه رشــد افــراد پیرامونــش منتهــی می‌گــردد 
و شکســت یــک فــرد بــر یکایــک افــرادی کــه بــا او منافــع مشــترک دارنــد 

تاثیــر می‌گــذارد.
حمایــت افــراد یــک مجموعــه از یکدیگــر، مشــارکت در رونــد جامعه‌پذیری 
افــراد و تــاش بــرای تطبیــق بیشــتر آن‌هــا بــا محیــط پیرامــون در نهایــت 
بــه تعاملــی ســالم و بــه دور از تنــش می‌انجامــد. در ســایۀ ایــن تعامــل 
ســالم هــر یــک از افــراد احســاس بهتــری نســبت بــه خــود و رســالتی کــه 
بــر دوش دارنــد پیــدا می‌کننــد کــه ســرانجام بــه بهبــود عملکــرد کل تیــم 

ــود. ــی می‌ش منته



دیجــی‌کالا،  در  افــراد  صــدای  شــنیدن  راه‌هــای  از  یکــی 
کــه  اســت  متعــددی  پرســش‌نامه‌های  تحلیــل  و  طراحــی 
ــک  ــازمان مح ــا س ــف ب ــاس مختل ــاط تم ــراد را در نق ــه اف تجرب
ــیم  ــی تقس ــته کل ــار دس ــاس را چه ــاط تم ــن نق ــا ای ــد. م می‌زن

کرده‌ایــم:
	1 کاندیدهای1 جذب .

	2 همکاران2 جدید .
همکاران .3	
	4 همکاران سابق .

1- ارجاع به صفحه ۵۸	
2- ارجاع به صفحه ۷۱

سراســری  نظرســنجی  یــک   1398 ســال  از  دیجــی‌کالا  در 
ــزار  ــورت دوره‌ای برگ ــه ص ــکاران ب ــدای هم ــنیدن ص ــرای ش ب
ســال  در  اســت.  داشــته  خطاهایــی  و  زمــون  آ کــه  شــده 
1401 ایــن نظرســنجی را بــر اســاس مدلــی مشــابه ایــده‌ای 
کــه پیشــتر -بــا عنــوان »تعلــق ســازمانی مانــا«- مطــرح 
ــر  ــی و غنی‌ت ــکاران 3« بازطراح ــی هم ــام »اثربخش ــه ن ــد، ب ش
ــخ  ــل از پاس ــای حاص ــی از بینش‌ه ــه برخ ــه ب ــم. در ادام کردی
ــوالات  ــن س ــه ای ــی‌کالا ب ــان در دیج ــکاران دانش‌محورم هم

می‌پردازیــم:

3- Employee effectiveness – Korn Ferry

ـــاش  ـــال‌ها ت ـــل س ـــد، حاص ـــاهده می‌کنی ـــه مش ـــی ک جدول
هدفمنـــد در جهـــت بهبـــود تجربـــه افـــراد در دیجـــی‌کالا 
اســـت. مـــا مفتخریـــم کـــه افـــراد دیجـــی‌کالا را محیطـــی 
حفـــظ  بـــرای  مـــا  تـــاش  و  می‌کننـــد  تلقـــی  محترمانـــه 
ــب  ــردی موجـ ــان فـ ــردی و میـ ــف فـ ــاد مختلـ ــرام در ابعـ احتـ
موفق‌تریـــن  اســـتاندارد  متوســـط  از  بالاتـــر  حتـــی  شـــده 
کرده‌ایـــم  ســـعی  مـــا  کنیـــم.  عمـــل  دنیـــا  شـــرکت‌های 
بســـتری را مهیـــا کنیـــم تـــا افـــراد در محیطـــی امـــن، منصفانـــه، 
ســـالم، محترمانـــه، مبتنـــی بـــر کار تیمـــی و البتـــه تـــوأم بـــا 
اختیـــار عمـــل در جهـــت رشـــد فـــردی و توســـعه دیجـــی‌کالا 

ــداف  ــان اهـ ــردن هم‌زمـ ــال کـ ــا دنبـ ــاش مـ ــد. تـ گام بردارنـ
ـــت.  ـــناختی اس ـــی و روان‌ش ـــای اجتماع ـــا مؤلفه‌ه ـــازمانی ب س
کـــه  نداشته‌باشـــد  گفتـــن  بـــه  نیـــاز  شـــاید  البتـــه 
ـــد و  ـــازمان بپرس ـــوت س ـــاط ق ـــط از نق ـــه فق ـــش‌نامه‌ای ک پرس
ـــکایات  ـــود و ش ـــل بهب ـــاط قاب ـــاره نق ـــکاران را درب ـــدای هم ص
 نیـــاز بـــه تکامـــل دارد. مـــا 

ً
بـــه ســـازمان نرســـاند، قطعـــا

ل  هـــم ادعـــا نداریـــم کـــه در همـــه ابعـــاد در حالـــت ایـــده‌آ
هســـتیم امـــا بـــا ایـــن پرســـش‌نامه ادعـــا می‌کنیـــم کـــه 
ـــواره  ـــان هم ـــرای بهبودش ـــم و ب ـــان واقفی ـــاط ضعفم ـــه نق ب

می‌کنیـــم. تـــاش 

تجربه افراد
 درصد مطلوبیت

در دیجی‌کالا
درصد مطلوبیت در

سازمان‌های پیشرو

%81%83در دیجی‌کالا با من با احترام رفتار می‌شود

%88%83حتی اگر کارها خوب پیش نرود،ما در تیم از یکدیگر حمایت می‌کنیم

%63%64من می‌توانم نظراتم را به راحتی و بدون ترس از عواقب منفی بیان کنم

%74%66من اختیار عمل لازم را برای انجام درست کارهایم دارم

%75%62من از چگونگی ارزیابی عملکرد شغلی‌ام درک روشنی دارم

 تیم من، حمایت خوبی از سایر تیم‌ها
در دپارتمان‌های مختلف دریافت می‌کند

59%61%

%63%53برای انجام درست کارهایم، موانع جدی در محیط کار وجود ندارد.

%67%52درکار من، به خوبی از مهارت‌ها و توانمندی‌هایم استفاده می‌شود

%74%64به طور کلی از کار کردن در دیجی‌کالا رضایت دارم

تجربه افراد از دیجی‌کالا را از زبان خودشان بشنویم

داده‌ها چه می‌گویند...
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محیط کاری سلامت، صمیمانه و دوستانه

چالش های جذاب کاری

احترام به یکدیگر

اختیار عمل و آزادی کار  تیمی
مسیرهای شغلی متنوع

بستر رشد و توسعهانعطاف پذیری شغلی

اعتماد 
پرداخت به موقع

برند کارفرمایی قوی
پیشرو و خلاق بودن

شفافیت در انتظارات

فرهنگ سازمانی 

مشتری محوری

همــــــــــــــــدلی و شــــــــــــــــنوندگی

ویژگی‌های مثبت دیجی‌کالا از نگاه همکاران
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جنبه‌های مختلف نیک‌زیستی در سازمان

• ــرویس‌های 	 ــی س ــوان: بازطراح ــتی بان ــد بهداش ــروژه پ پ
ــتی  ــد بهداش ــتندهای پ ــب اس ــا و نص ــتی خانم‌ه بهداش

ــرکت ــای ش ــم ه ــرای خان ب
• دوره‌هــای آنلایــن یــوگا : ایــن دوره‌هــا بــرای خانم‌هــا 	

ــر  ــروز 485 نف ــه ام ــا ب ــه ت ــد ک ــزار ش ــرکت برگ ــان ش قای و آ
اســت.  داشــته  شــرکت‌کننده 

• حضــور پزشــک تغذیــه در ســازمان: ایــن امــکان بــرای 	
همکارانمــان در دفاتــر مرکــزی ایجــاد شــد کــه بتواننــد از 
مشــاور تغذیــه اســتفاده کننــد کــه در ســال 1401 تعــداد 

ــد. ــتفاده کردن ــه اس ــن برنام ــر از ای 276 نف
• دوره آموزشــی تغذیــه ســالم:  در ایــن دوره همــکاران 	

عــاوه بــر آشــنایی بــا تغذیــه ســالم، اصــول تغذیــه و 
ــوارض  ــل و ع ــه عوام ــم ب ــی ه ــم نگاه ــی نی ــم درمان رژی

ناشــی از ســوءتغذیه داشــتند. 
• ــون 	 ــال خ ــازمان انتق ــی س ــا هماهنگ روز جهانــی خــون: ب

مراکــز  در  همکارنمــان  خــون،  انتقــال  جهانــی  روز  در 
مختلــف در اهــدای خــون مشــارکت کردنــد.

• ســـرطان 	 و  ســـینه  ســـرطان  آموزشـــی  هـــای  کارگاه 
پروســـتات: بـــا همـــکاری خیریـــه بهنـــام دهـــش پـــور 
گاهـــی بخشـــی ســـرطان پســـتان )مخصـــوص  دوره‌هـــای آ
ـــان(  قای ـــوص آ ـــتات )دوره مخص ـــرطان پروس ـــوان( و س بان

ــد.  ــزار گردیـ ــزی برگـ ــر مرکـ در دفاتـ
• اهمیــت 	 دلیــل  بــه  خــواب:  ســامت  آموزشــی  کارگاه 

موضــوع خــواب و تاثیــر آن درســامت همــکاران، دوره‌ای 
موضوعاتــی  آن  در  کــه  گردیــد  برگــزار  عنــوان  ایــن  بــا 
بی‌خوابــی  و  کم‌خوابــی  خــواب،  اختــال  همچــون 

گردیــد.  بررســی 
• تشــکیل کمیتــه کمــک بــه همــکاران بــا نیازهــای خــاص: 	

دســته  آن  بــه  مــددکار  یــک  کمــک  بــا  کمیتــه  ایــن  در 
مالــی،  مشــکلات  دلایــل  بــه  کــه  شــرکت  همــکاران  از 
ج زندگــی برایشــان  خانوادگــی و ســامتی تامیــن مخــار
می‌شــود.  گرفتــه  نظــر  در  تســهیلاتی  می‌باشــد  ســخت 

• گاهــی بخشــی ســامت روان: بــرای مدیــران 	 اجــرای دوره آ
نــان ارشــد در جهــت کاهــش فرســودگی شــغلی آ

برنامه های حمایت از نیک‌زیستی در دیجی‌کالا

 ما در دیجی‌کالا
برای نیک‌زیستی سازمانی )wellbeing( چه تلاشی می‌کنیم؟

 اگر آدمی به چشم است و دهان و گوش و بینی 
چه میان نقش دیوار و میان آدمیت

به‌ظاهــر  جســم  ورای  در  کــه  اســت  چندبعــدی  موجــودی  انســان 
و  آدمــی  روان  اســت.  شــکننده  و  لطیــف  بعــدی  دارای  مقاومــش، 
ــد،  ــل می‌کن ــود حم ــا خ ــی‌اش ب ــول زندگ ــام ط ــه روح در تم ــه‌ای ک عاطف
و  ظرافــت  عیــن  در  کــه  اســت  بشــریت  وجــود  لایــۀ  حســاس‌ترین 
حساســیت گاهــی مــورد بی‌مهــری بســیاری واقــع می‌شــود. قرارگرفتــن 
از  یکــی  آرامــش،  و  صلــح  بــه  آغشــته  و  تنــش  از  دور  بــه  محیطــی  در 
ــت  ــت از آن کیفی ــه غفل ــت ک ــان اس ــای انس ــن نیازه ــتین و بارزتری نخس
سراســر زندگــی وی را تحــت تاثیــر قــرار می‌دهــد. در ســایۀ آســودگی 
خاطــر،‌ ســبک‌بالی روح و ســامت روان اســت کــه می‌تــوان بــه رشــد و 
ــه  ــت‌یابی ب ــه دس ــت ک ــورت اس ــن ص ــا در ای ــود و تنه ــدوار ب ــی امی تعال

می‌گــردد. امکان‌پذیــر  اهــداف 

هدفمنــد  تلاشــی  ســازمانی«  »نیک‌زیســتی  مفهــوم 
در  شــیوه‌ها  بهبــود  طریــق  از  بهتــر  کاری  زندگــی  بــرای 
ــه  ــازمان و جامع ــراد، س ــود اف ــع خ ــه نف ــان ب ــعه کارکن توس
ــی  ــه همگ ــازمان و جامع ــان، س ــم کارکن ــاور داری ــا ب ــت. م اس
از برنامه‌هــای نیک‌زیســتی افــراد در محیــط کار بهره‌منــد 

می‌شــوند. ثمــره چنیــن برنامه‌هایــی بــرای کارکنــان، بهبــود 
ســامت جســمانی، روانــی، عاطفــی و اجتماعــی اســت؛ ایــن 
ــه در آن  ــود ک ــی می‌ش ــط کاری تعامل ــاد محی ــث ایج ــر باع ام
وری افــراد افزایــش می‌یابــد و جامعــه هــم از  بهــره‌وری و نــوآ

تاثیــرات اعتمــاد، شــادی و ســامت افــراد ســود می‌بــرد.

ــتی  ــود نیک‌زیس ــرای بهب ــه ب ــم ک نی ــر آ ــی‌کالا ب ــا در دیج م
همکارانمــان قــدم برداریــم. نیک‌زیســتی در ســازمان‌ها 
ــون  ــکل‌های گوناگ ــه ش ــه ب ــت ک ــی اس ــاد متفاوت دارای ابع
جســمانی،  ابعــاد  کــرد:  برنامه‌ریــزی  برایشــان  می‌تــوان 
و  مالــی  شــغلی،  محیطــی،  ذهنــی،  روحــی،  احساســی، 
اجتماعــی.در ســازمان بزرگــی ماننــد دیجــی‌کالا بــه ســبب 

تنــوع ماموریــت و وظایــف موجــود و در نتیجــه تنوع ســلیقه 
ــود  ــون بهب ــی همچ ــدف والای ــرای ه ــاش ب ــراد، ت ــاز اف و نی
رو  ایــن  از  دارد.  دشــواری‌هایی  و  چالش‌هــا  نیک‌زیســتی، 
مــا ســعی کرده‌ایــم بــا قدم‌هــای کوچــک در راســتای ابعــاد 
قــدم  نیک‌زیســتی  مالــی  و  محیطــی  روحــی،  جســمانی، 

ــرد:  ــم ک ــاره خواهی ــواردی اش ــه م ــه ب ــه در ادام ــم ک برداری

فواید برنامه های حمایت از نیک زیستی کارکنان

بهبود سلامت جسمانی،
روانی، عاطفی و اجتماعی

افزایش بهره وری
و نوآوری

جامعه ای سالم،
با اعتماد به نفس و شاد

جامعهسازمان هاکارکنان

۸ بعد اصلی
نیک زیستی

محیطی

ذهنی

شغلی

مالی

جسمانی

احساسی

وحی ر

اجتماعی
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ارتباط با مدیر

ارتباط با همکار

ارتباطات بین فردی

علاقه به شغل

سایر عوامل

رضایت شغلی

سلامت روان

سایر عوامل

۸۶٪

۱۴٪
۲۶٪

۳۵٪

۳۹٪

۳۹٪

۳۶٪

۲۵٪

فاکتورهای موثر بر

رضایت از زندگی

فاکتورهای موثر بر

رضایت شغلی

فاکتورهای موثر بر

رضایت از تعاملات بین فردی در محیط کار

سفری از واکنش‌پذیری به فعال بودن

قدرت نهفته فرهنگ
چون فراز و فرود شرکت‌ها به رفتارهای روزمره افرادشان بستگی دارد!

راســتش را بخواهیــد در نهایــت هیــچ فرهنــگ ایده‌آلــی 
وجــود نــدارد امــا بایــد تلاشــمان را بکنیــم...

ــز  ــازمان هرگ ــراد در س ــون اف ــت؟ چ ــم اس ــگ مه ــرا فرهن چ
فرامــوش نخواهنــد کــرد کــه کار در شــرکت شــما چــه حســی 
داشــت و یادشــان خواهــد مانــد کــه بعــد از کار در اینجــا چــه 
جــور آدمــی شــدند، شــخصیت و اخــاق شــرکت را همیشــه با 
ــه  ــت ک ــیرازه‌ای اس ــگ ش ــت. فرهن ــد داش ــان خواهن خودش
افــراد را در روزهــای ســخت کنــار هــم نگــه داشــته و امیــد را 

در دلشــان زنــده نگــه مــی‌دارد. 
ــه  ــار هم ــه رفت ــت ک ــی نیس ــی مج ــت اج ــک مش ــگ، ی فرهن
ــت  ــا اس ــتمی از رفتاره ــه سیس ــد، بلک ــما کن ــل ش ــاب می را ب
ــروی  ــا از آن پی ــتر وقت‌ه ــراد بیش ــتر اف ــد بیش ــه امیدواری ک
علــت  بــه  را  شــرکت‌ها  دارنــد  دوســت  منتقــدان  کننــد. 
ــبار  تش ــر آ ــی« زی ــاد اخلاق ــا »فس ــراب« ی ــگ خ ــتن »فرهن داش
بگیرنــد امــا اگــر فرهنگــی پیــدا کنیــد کــه هیــچ جایــش 
ســازمان  هیــچ  کرده‌ایــد!  پیــدا  معجــزه  یک‌جــور  نلنگــد، 

ــه  ــد جام ــد در ص ــش را ص ــد ارزش‌های ــز نمی‌توان ــی هرگ بزرگ
خیلــی  ســازمان‌ها  بعضــی  عملکــرد  امــا  بپوشــاند  عمــل 
دیجــی‌کالا  در  مــا  هــدف  اســت1.  دیگــر  بعضــی  از   بهتــر 

بهتر شدن است نه بی‌نقص بودن! 
ســبک‌های غالــب فرهنگــی دیجــی‌کالا بــر اســاس مــدل 

چارچــوب فرهنــگ یکپارچــه دانشــگاه هــاروارد
و  رفتارهــا  کشــف  بــرای  هــاروارد  دانشــگاه  محققــان 
ــک  ــد، ی ــکل می‌ده ــازمان را ش ــگ س ــه فرهن ــی ک هنجارهای
ارزیابــی انجــام دادنــد کــه در طــی آن 12800 ســازمان را در 
ــاس  ــر اس ــد. ب ــی کردن ــا 2019 بررس ــال‌های 2017 ت ــل س فواص
ــخ  ــای پاس ــر مبن ــزا ب ــی مج ــبک فرهنگ ــت س ــدل هش ــن م ای

ــد: ــد آم ــر پدی ــن دو متغی ــه ای ب
• ســـازمان	 در  تغییـــر  بـــه  افـــراد  پاســـخ   چگونگـــی 

)انعطاف‌پذیری در برابر ثبات(
• ــل 	 ــتقلال در مقاب ــم )اس ــا ه ــراد ب ــل اف ــی تعام چگونگ

وابســتگی متقابــل(

بر اساس مطالعات دانشگاه هاروارد، شادی در محیط کار از سه عامل اصلی تشکیل شده است:
	1 هارمونی: در تیم‌های برنده، هر بازیکن در رسیدن به هدف نقش مشخصی دارد..

	2 تاثیرگذاری: هماهنگی تیمی.
قدردانی: تو موفقی و من شادم!.3	

هرچه کنی به خود کنی...

مشتریان خوشحال

وری بالاترافزایش فروش سودآ

کارکنان خوشحال

ارتباط کارمند و مدیر، فاکتوری اساسی در سطح رضایت از زندگی است!

۱- با اقتباس از کتاب »فرهنگ ساختن فرهنگ«، بن هاروویتز، مترجم: سعید قدوسی‌نژاد، ۱۴۰۱، منابع‌انسانی و رهبری، انتشارات آریانا قلم

ــه در  ــه ک نچ ــد و آ ــام ده ــد انج ــازمان بای ــک س ــه ی ــه ک نچ آ
 متفــاوت هســتند 

ً
واقعیــت انجــام می‌دهــد، دو چیــز کامــا

و البتــه مــا نیــز از ایــن قاعــده در بســیاری از مــوارد مســتثنی 
ــا در  ــازمان م ــتی در س ــا نیک‌زیس ــاه ی ــورد رف ــتیم. در م نیس
ــه  ــی ب ــرد واکنش ــک رویک ــه از ی ــم ک ــعی داری ــی‌کالا س دیج
 در 

ً
رویکــرد فعالانــه و بیشــتر اگاهانــه گــذار کنیم.قاعدتــا

ایــن مســیر بایــد بــرای بسترســازی و بهبــود جوســازمانی، 

ــتفاده  ــد، اس ــازی، کار هدفمن ــگ توانمندس ــعه فرهن توس
و  زمانــی  جغرافیایــی،  انعطاف‌پذیــری  فنــاوری،  از  پایــدار 

ــم.  ــاش کنی ــر ت ــواردی دیگ ــیاری از م بس
قامــی از  عــاوه بــر موضوعاتــی کــه مطــرح شــد، آمــار و ار
شــرکت مشــاوره مدیریــت مکینــزی نشــان می‌دهــد کــه 
و  شــادمانی     بــر می‌کننــد  تصــور  نچــه  آ از  بیــش  مدیــران 

می‌گذارنــد:  تاثیــر  افــراد  روان  ســامت 

وایت تا واقعیت: پاسخ به چند سؤال مهم در مورد دیجی‌کالا!78 فصل دوم | از ر



• ــی، 	 ــبک فرهنگ ــن س ــی ای ــای اصل ــری: از ویژگی‌ه یادگی
چنیــن  در  اســت.  مکاشــفه‌گری  و  ابتــکار  گشــودگی، 
و  چابکــی  وری،  نــوآ در  بهبــود  بــرای  افــراد  فرهنگــی 
از  بخــش  هــر  و  می‌کننــد  تــاش  ســازمانی  یادگیــری 
ــه  ــز ب ــا و چالش‌برانگی ــروژه پوی ــک پ ــون ی ــازمان همچ س

می‌رســد.  نظــر 
• مراقبــت: در ایــن ســبک فرهنگــی، افــراد ارتباطــی گــرم و 	

صمیمــی بــا هــم دارنــد و نتیجــه چنیــن تعاملــی، بهبــود 
ــه  ــتر ب ــق بیش ــاد و تعل ــات، اعتم ــد، ارتباط ــی، تعه کار تیم

ســازمان اســت. 
• امنیــت: در ســبک فرهنگــی امنیــت، مــا واقع‌گــرا، دقیــق 	

و آمــاده بــه واکنــش هســتیم. چنیــن رویکــردی موجــب 
ــداوم  ــک، ت ــت ریس ــه مدیری ــژه ب ــی وی ــا نگاه ــود ت می‌ش

کســب‌وکار و حفــظ ثبــات داشــته باشــیم.

 بر همین مبنا فرهنگ دیجی‌کالا در سال گذشته
بیشتر به این سبک‌های فرهنگی نزدیک بود

تصویر برند کارفرمایی، پاسخی قانع‌کننده برای این سؤال 
افزوده‌ای  ارزش  و  مزیت  چه  دیجی‌کالا  که:  می‌کند  ارائه 

نسبت به سایر شرکت‌ها برای همکاران و کارجویان دارد؟
مــا در دیجــی‌کالا بــه اهمیــت موضــوع برنــد کارفرمایــی 
نمی‌کنیــم  ادعــا  هســتیم.  واقــف  داخلــی  ارتباطــات  و 
کــه بی‌نقــص پیــش رفته‌ایــم امــا در ایــن مســیر از تمــام 
ــرای  ــال ب ــم و امس ــره برده‌ای ــود به ــی خ ــیل‌ها و توانای پتانس
دومیــن ســال متوالــی بــه عنــوان اولیــن و بهتریــن برنــد 
ــتر  ــان در بس ــرات کارجوی ــاس نظ ــر اس ــران ب ــی در ای کارفرمای

نظرســنجی ایــران تلنــت انتخــاب شــدیم. 

ــتایی  ــم راس ــاد ه ــی ایج ــد کارفرمای ــم برن ــا در تی ــدف م ه
از  کارکنــان  تجربــه  و  ســازمانی  فرهنــگ  ارزش‌هــا،  میــان 
حضــور در ســازمان با تصویری اســت کــه مخاطبــان بیرونی از 
دیجــی‌کالا دارنــد. همچنیــن تیــم برنــد کارفرمایــی دیجی‌کالا  
تــاش می‌کنــد تــا بــا اســتفاده از ابزارهــای مختلــف، تصویــر 
برنــد دیجــی‌کالا را در میــان کارکنــان، کارجویــان و افــرادی کــه 
توانایــی و اســتعداد لازم را جهــت همــکاری بــا دیجــی‌کالا 
بــه  بخــش  ایــن  در  بخشــد.  بهبــود  و  کنــد  رصــد  دارنــد، 
فعالیت‌هــای تیــم برنــد کارفرمایــی و ارتباطــات داخلــی در 

ســالی کــه گذشــت، می‌پردازیــم: 

برند کارفرمایی و ارتباطات داخلی

 کارجویان چه تصویری از دیجی‌کالا دارند؟
نقش پر رنگ همکاران در ساختن این تصویر چیست؟

وقت آن رسیده تا با »چارچوب فرهنگ یک‌پارچه« آشنا شویم

ی یادگیر

قدرت

لذت

نتایج

هدف

امنیت

مراقب

نظم

نحوه تعامل افراد

نحوه پاسخگوئی افراد به تغییر

انعطاف پذیری

ثبات

استقلالوابستگی

برند کارفرماییارتباطات داخلی

تجربه افراد

◂ دی کست
◂ دی تاک

◂ شبکه های اجتماعی
◂ بلاگ

• اجتماع سازی
نبوردینگ • آ

• بهینه سازی تجربه همکاران
• رویدادهای داخلی

◂ صفحه
فرصت های

شغلی

◂ توجه به تاثیر
اطلاع رسانی یا عدم آن

بر تجربه همکاران

◂ اطلاع رسانی های عمومی
(ایمیل، پیامک و...)

◂ پلتفرم کانکت
◂ مترموست

◂ رویدادهای خارج از دیجی کالا

◂ حمایت های دانشگاهی

◂ نظارت بر کیفیت فرآیند جذب و آنبوردینگ
◂ بررسی، تحلیل داده های

پرسش نامه های تجربه افراد
◂ تهیه گزارش های تجربه افراد

◂ مشارکت در برنامه ریزی
برای بهبود فرآیندهای

تجربه افراد
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هــدف از ایــن رویدادهــا هــم در وهلــه اول همسوســازی 
همــکاران و واحدهــای مختلــف در ارتبــاط بــا برنامه‌هــای 
ســازمان و مطلــع شــدن آن‌هــا از اتفاقــات داخلــی و در درجــه 
و  دیجــی‌کالا  بــه  جامعــه  افــراد     بیشــتر نزدیکــی  بعــدی 

شــناخت بیشــتر از آن اســت. 
ــه،  ــا تجرب ــش ت ــداد از دان ــامل روی ــی ش ــای خارج رویداده
و  دانشــگاهی   رویدادهــای  از  حمایــت  کاپ  دیجــی‌کالا 

اســت. اینفینیــت۱  رویــداد 
• تجربــه، 	 تــا  دانــش  از  رویــداد  در  زون۲:  اکســپرینس 

متخصصــان، مدیــران و رهبــران دیجــی‌کالا تجربیات خود 
را بــا دانشــجویان و افــرادی کــه بــه تازگــی فارغ‌التحصیــل 
شــده‌اند بــه اشــتراک می‌گذارنــد. در ســال 1401 موفــق 
کارخانــه  محــل  در  را  جنــس  ایــن  از  رویــداد   4 شــدیم 

وری   )دیجی‌نکســت( برگــزار کنیــم.  نــوآ
• بوت‌کمــپ اینفینیــت۳: برگــزاری مســابقه برنامه‌نویســی 	

از  تعــدادی  نهایــت  در  کــه  ثبت‌نــام  هــزار   5 بــا 
شــرکت‌کنندگان عضــو تیم‌هــای تکنولــوژی و محصــول 

شــدند. دیجــی‌کالا 

• رویدادهایــی 	 دانشــگاهی:  رویدادهــای  از  حمایــت 
یــا  دارد  حضــور  آن‌هــا  در  دیجــی‌کالا  کــه  هســتند 
همکاران‌مــان را بــه عنوان ســخنران در رویدادهــا داریم.

بــا  گفتگــو  شــامل  نیــز  داخلــی  ارتباطــات  رویدادهــای 
رهبــران دیجــی‌کالا، پادکســت دیجــی‌کالا و  نشســت‌های 

اســت. اســتراتژی 

• ــا 	 ــه ب ــی ک ــن همکاران ــن در بی ــرار گرفت ــازی۴: ق اجتماع‌س
ــش  ــه افزای ــد ب ــم می‌توان ــترک داری ــای مش ــا حرف‌ه آن‌ه
احســاس تعلــق مــا در ســازمانی کــه کار می‌کنیــم، کمــک 
گروه‌هایــی را بــا  کنــد. در همیــن راســتا مــا مجموعــه 
همراهــی همکاران‌مــان ایجــاد کردیم تــا ایشــان بتوانند 
ســینما،  کتاب‌خوانــی،  ماننــد  مختلفــی  زمینه‌هــای  در 
کننــد. قــرار  بر ارتبــاط  یکدیگــر  بــا  ورزش  و  موســیقی 

کانال‌هــای ارتباطــی دیجــی‌کالا تــاش بــرای متصــل کــردن 
ج بــا دیجــی‌کالا و ایجــاد ذهنیتــی پایــدار  افــراد داخــل یــا خــار

و مثبــت بــرای آن‌هاســت.  
• کانال‌هــای ارتباطــی خارجــی شــامل صفحــه اینســتاگرام 	

ارتباطــی  کانال‌هــای  و  لینکدیــن  لایــف/  دیجــی‌کالا 
ــتند.  ــی‌کالا هس ــا دیج ــان ب کارجوی

• کانــال‌ ارتباطــی داخلــی شــامل پلتفــرم کانکــت اســت 	

طــور  بــه  را  ســازمانی  اخبــار  و  مســتندات  تمــام  کــه 
منســجم و سیســتمی در اختیــار کارمنــدان دیجــی‌کالا 
ــاوه  ــا ع ــن کانال‌ه ــه ای ــت ک ــر اس ــه ذک ــذارد. لازم ب می‌گ
ــتری  ــت، بس ــده اس ــی ش ــان طراح ــرای کارجوی ــه ب ــر اینک ب
انتشــار  در  مشــارکت  و  ســازمانی  تعلــق  ایجــاد  بــرای 
ــز  ــی نی ــکاران داخل ــط هم ــی‌کالا توس ــگ کاری دیج  فرهن

به شمار می‌رود. 

کانال‌های ارتباطی برند کارفرمایی و ارتباطات داخلی در دیجی‌کالا

رویدادهای برند کارفرمایی  و ارتباطات داخلی در دیجی‌کالا

1-  Infinite bootcamp
2-  Experience Zone
3-  Infinite Bootcamp
4-  Community Building
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ـــکاران در  ـــه هم ـــی از تجرب ـــش مهم ـــه بخ ـــم ک ـــا معتقدی م
ــن  ــق پرداختـ ــی‌کالا از طریـ ــا دیجـ ــکاری بـ ــدت همـ ــول مـ طـ
ــورد.  ــد خـ ــم خواهـ قـ ــا ر ــاع از رویدادهـ ــات و اطـ ــه ارتباطـ بـ
همـــکاران  بـــا  بیشـــتر  تعامـــل  بـــرای  راســـتا  همیـــن  در 
ایـــن  در  می‌دهیـــم.  انجـــام  را  مختلفـــی  فعالیت‌هـــای 
گذشـــت،  کـــه  ســـالی  در  داخلـــی  ارتباطـــات  بـــه   بخـــش 

می‌پردازیم:
• ــاط 	 ــی‌کالا۱: نق ــا دیج ــراد ب ــی اف ــاط ارتباط ــازی نق بهینه‌س

ارتباطــی بــا کارجویــان و همــکاران بــه صورت چشــم‌گیری 
ــی‌کالا  ــی دیج ــد کارفرمای ــر برن ــا از تصوی ــت آن‌ه ــر برداش ب
ــته  ــال گذش ــا در س ــاس م ــن اس ــر همی ــذارد. ب ــر می‌گ تأثی
بــا همراهــی تیــم تجربــه افــراد مــروری بــر نقــاط ارتباطــی 
بــا همــکاران داشــتیم تــا قدمــی در راســتای خلــق تجربــه 

مناســب در ایــن نقــاط ارتباطــی برداریــم.
• گاهــی همــکاران جدید از 	 دیجــی‌کالا آنبوردینــگ۲: لــزوم آ

ــد  ــه رون ــوط ب ــه مرب ــائلی ک ــیوه‌نامه‌ها و مس ــا، ش رویه‌ه
کاری در دیجی‌کالاســت، مــا را بــر آن داشــت کــه »کتابچــه 
راهنمــای دیجــی‌کالا« را بهینه‌ســازی کنیــم. در فراینــد 
نبوردینــگ، همــکاران بــا دیجــی‌کالا بــه خوبــی آشــنایی  آ
از  و  می‌شناســند  را  مــا  کاری  فرهنــگ  می‌کننــد،  پیــدا 

گاه می‌شــوند. فرایندهــای کاری مــا آ
• پلتفــرم مترموســت۳: بــا توجــه بــه اهمیــت ارتباطــات 	

بین‌فــردی در دیجــی‌کالا، تصمیــم گرفتیــم تــا یکــی از 
بــر  شخصی‌ســازی  امــکان  کــه  را  متن‌بــاز  پلتفرم‌هــای 
اســاس نیازمندی‌هــای ارتباطــی در دیجــی‌کالا داشــت، 
توســعه دهیــم. بــا تلاش‌هــای همــکاران تکنولــوژی 
 1401 ســال  در  پلتفــرم  ایــن  اولیــه  نســخه  دیجــی‌کالا، 
بتوانیــم  تــا  گرفــت  قــرار  تیم‌هــا  از  برخــی  اختیــار  در 
پلتفــرم  نهایــی  لانــچ  بــرای  را  مناســبی   برنامه‌ریــزی 

داشته باشیم.

• ــت 	 ــی‌کالا کانک ــتر دیج ــت۴: بس ــی‌کالا کانک ــرم دیج پلتف
بــه صــورت اختصاصــی بــرای ارتبــاط بــا همــکاران طراحــی 
ــایت،  ــتر س ــه بس ــت در س ــی‌کالا کانک ــت. دیج ــده اس ش
در  همــکاران  تــا  اســت  گرفتــه  قــرار  ایمیــل  و  پیامــک 
ــام،  ــت پی ــۀ اهمی ــا درج ــب ب ــف، متناس ــای مختل گروه‌ه
ــع  ــار مطل ــع و اخب ــون از وقای ــانه‌های گوناگ ــق رس از طری
از  اطلاع‌رســانی   3 روزانــه  میانگیــن  طــور  بــه  شــوند. 

طریــق ایــن پلتفــرم بــا همــکاران انجــام می‌شــود.
• روتیــن 	 اطلاع‌رســانی‌های  کانکــت۵:  ایمیلــی  ســامانه 

می‌شــود.  انجــام  ایمیــل  بســتر  طریــق  از  دیجــی‌کالا 
ایمیــل کانکــت یکــی از اصلی‌تریــن محل‌هــا بــرای ارتبــاط 
ــال دوم  ــال در نیم‌س ــوان مث ــه عن ــت. ب ــکاران اس ــا هم ب
در  همــکاران  بــه  ایمیــل   366 دیجــی‌کالا   ،1401 ســال 

بخش‌هــای مختلــف ارســال کــرده اســت. 
• ســامانه پیامــک کانکــت۶: پیامــک کانکــت کانالــی اســت 	

تــا بتوانیــم اطلاع‌رســانی‌هایی را کــه نیازمنــد بازخــورد 
ــم. در  ــت کنی ــتند، مدیری ــکاران هس ــط هم ــریع توس س
نیم‌ســال دوم 1401 از طریــق ایــن ســامانه، 115 پیامــک 

ــت.  ــده اس ــال ش ــی‌کالا ارس ــکاران در دیج ــه هم ب
• ــرای 	 ــی ب ــت مرجع ــی کانک ــایت  داخل ــت۷: س ــایت کانک س

ــایت  ــن س ــت. در ای ــکاران دیجی‌کالاس ــای هم ــع نیازه رف
ــی  ــای داخل ــا و پلتفرم‌ه ــا، تیم‌ه ــه فراینده ــکاران ب هم
بــرای  دیجــی‌کالا  در  مــا  دارنــد.  دسترســی  دیجــی‌کالا 
اینکــه تجربــه کاربــری همــکاران را بهبــود بدهیــم، پروژه 
ــال  ــه دوم س ــت را در نیم ــی کانک ــایت داخل ــی س بازطراح

ــم. ــروع کردی 1401 ش

ارتباطات داخلی

 تعامل با همکاران و اطلاع‌رسانی

سال ۱۴۰۰ سال ۱۴۰۱

تعداد اهدای کدوس

تعداد کل تعام�ت
با پلتفرم کدوس

۱۶۶٫۰۹۵۱۲۳٫۱۱۱

۲۸۶٫۳۲۸۸٫۹۱

پلتفرم‌های توسعه داده شده در جهت بهبود برند کارفرمایی در دیجی‌کالا

  KUDOS  Club  پلتفرم قدردانی

در باب توسعه مهارت قدردانی و تحسین دیگران...
ســازمانی  ارزش‌هــای  کــه  اســت  ایــن  از  بهتــر  چیــز  چــه 
توســط همــکاران مــورد توجــه قــرار بگیرد و تحســین شــود؟ 
تحســین یــک همــکار خــوب ســازمانی و ایجــاد بســتری بــرای 
قدردانــی درون‌ســازمانی افــراد از یکدیگــر )بــه هــزاران دلیل 
کــه خودتــان می‌دانیــد!( دغدغــه‌ای بــود کــه بــا پلتفــرم 
ــت  ــن اس ــه ای ــب توج ــه جال ــد.  نکت ــن ش ــدوس‌کلاب ممک ک
کــه افــراد می‌تواننــد هــر قدردانــی را بــه یکــی از ارزش‌هــای 
ســازمانی دیجی‌کالا مرتبــط کنند. هر کــدوس ارزش امتیازی 
دارد و افــراد می‌تواننــد بــا اســتفاده از امتیازهــای کیــف پول 
کــدوس کلاب خودشــان، هدایــای متنوعــی خریــداری کنند. 
راســتای  در  مثبتــی  اقدامــات  قدردانی‌هــا،  ایــن  دل  در 
ــای  ــار احی ــت. اعتب ــه اس ــورت گرفت ــی ص ــئولیت اجتماع مسـ
کــه  اســت  محصــــولی  چهارمیــن  زاگــرس  جنگل‌هــای 
خریــداری  خــود  امتیازهــای  جمــع  بــا  دیجــی‌کالا  در  افــراد 
توســعه  تیــم  هماهنگــی  بــا  همچنیــن  کرده‌انــد. 
کســب‌وکار، کدهــای تخفیــف بــرای حمایــت از محصــولات 

ــت.  ــده اس ــه ش ــودوس اضاف ــرم ک ــه پلتف ــی ب ــی و محل بوم
در ابتــدای زمســتان 1401، پلتفــرم کــدوس کلاب توســط 
ــد.  ــی ش ــد رونمای ــری جدی ــا ظاه ــی و ب ــم Herein1 بازطراح تی
بــا توجــه بــه اینکــه گمــان می‌کردیــم همــکاران بــرای عــادت 
کــردن بــه ایــن ظاهــر جدیــد نیــاز بــه زمــان داشته‌باشــند 
و همچنیــن عــدم برگــزاری کمپین‌هــای تبلیغــات داخلــی 
ــق  ــیار موف ــل بس ــال قب ــه در س ــرم ک ــن پلتف ــتفاده ازای اس
و  آمــار  در  افــت  شــاهد  کــه  می‌کردیــم  پیش‌بینــی  بــود، 
قــام کــدوس کلاب باشــیم. تعــداد کل تعاملاتــی کــه افراد  ار
در ســال 1401 بــرای قدردانــی از یکدیگــر در پلتفــرم کــدوس 
کلاب داشــتند نســبت بــه ســال 1400 کاهــش کمــی داشــت. 
تبریــک،  کارت  کــدوس،  اهــدای  شــامل  تعامــات  ایــن 
نشــان‌هایی تحــت عنــوان »تریــن« و توصیه‌نامــه اســت. 
امــا نکتــه‌ای کــه مــا را غافل‌گیــر کــرد، رشــد 35% تعــداد 
دفعــات اهــدای کــدوس بــرای قدردانــی از همــکاران اســت.

1- در صفحه 97 این گزارش، با این پلتفرم بیشتر آشنا خواهید شد.

1- Digikala Touchpoints Optimization
2-  Digikala Onboarding
3-  Mattermost
4-  Digikala Connect
5-  Connect Mail
6-  Connect SMS
7-  Connect Site
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در  ســازمان‌ها  دیگــر  همچــون  دیجــی‌کالا  در  نیــز  مــا 
دنیــا بــا مدل‌هــای کســب‌وکار جدیــد، فناوری‌هــا، تغییــر 
انتظــارات نیــروی کار و بســیاری از چالش‌هــای دیگــر احاطــه 
شــده‌ایم و البتــه درعین‌حــال کــه بــرای نیازهــای آینــده افــراد 
در دیجــی‌کالا برنامه‌ریــزی می‌کنیــم، بــا نیازهــای قدیمــی 

ــوه  ــرایطی نح ــن ش ــتیم. در چنی ــه هس ــم مواج ــازمان ه س
ــش  ــانی بی ــم سرمایه‌انس ــدرت در تی ــع ق ــاماندهی و توزی س
بــر  عــاوه  می‌توانــد  حتــی  و  می‌یابــد  اهمیــت  پیــش  از 
ــی  وری و چابک ــاب‌آ ــزان ت ــراد، در می ــر اف ــتقیم ب ــرات مس تأثی

ــد.  ــذار باش ــم تأثیرگ ــازمان ه س

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال چهارم

 ما در دیجی‌کالا چگونه

سازمان‌دهی شده‌ایم؟

نگاهی به چارت سازمانی سرمایه‌انسانی 

ــه  ــای س ــر مبن ــی‌کالا ب ــراد در دیج ــاماندهی اف ــاری و س معم
ــد از:  ــه عبارت‌ان ــت ک ــده اس ــا ش ــی بن ــه اصل دغدغ

• آینده شرکت	
• آینده نیروی کار	
• آینده نحوه انجام کار	

بر همین مبنا، چارت و ساختار سازمانی سرمایه‌انسانی در دیجی‌کالا به شکل روبه‌رو است: 

CHRO

H
R Business Partner

C
enter of Excellence

Herein

H
R O

pe
ra

tio
ns

Total Rewards



فصل سوم

مختصری در مورد تلاش ما برای تاب آوردن و مواجهه با چالش‌های پیش‌رو 



 در سد سکندر بتوان رخنه فکندن 
گر داعیۀ همت مردانه زند موج

و  بــا دشــواری‌هایی همــراه اســت  مســیر رشــد همــواره 
هیــچ بزرگ‌شــدنی بــدون مواجهــه بــا درد و ســختی صــورت 
نمی‌پذیــرد. تــاب‌آوردن در تنگنــای مســیر و درایــت بــرای 
روشــن  درنهایــت  کــه  اســت  تلاطم‌هــا  و  موانــع  از  عبــور 

می‌ســازد چــه کســی فاتــح میــدان اســت.
اســت  ســنگ‌هایی  گران‌بهاتریــن  از  یکــی  کــه  کهربــا، 
کــه در  ســاخت جواهــرات بــه کار بــرده می‌شــود، حاصــل 
تغییــر شــکل صمــغ درختــان اســت کــه تحــت فشــار و حــرارت 
بــالا صــورت می‌پذیــرد. جالــب ایــن اســت کــه بســیاری از 
درختــان صمــغ تولیــد می‌کننــد امــا بیشــتر آن‌هــا کهربــا 
ایــن تحــول تنهــا سرنوشــت گــروه  نمی‌شــوند. چــرا کــه 
ــارش  ــید، ‌ب ــور خورش ــر ن ــه دربراب ــت ک ــزی از صمغ‌هاس ناچی
ــان  ــادی نش ــیار زی ــت بس ــود مقاوم ــیدگی از خ ــاران و پوس ب

می‌دهنــد.

 مکن ز عرصه شکایت که در طریق ادب
به راحتی نرسید آنکه زحمتی نکشید
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ایــن فصــل دارای دو بخــش اصلی اســت. در بخــش اول در مــورد نقش 
دیجــی‌کالا  در  افــراد  مدیریــت  چابکــی  و  عملکــرد  بهبــود  در  فنــاوری 
صحبــت می‌کنیــم و در بخــش دوم کــه مهم‌تــر و دشــوارتر اســت منطــق 
تصمیمــات اخیرمــان در دیجــی‌کالا را بــرای مواجهــه بــا شــرایط ســخت 

ــم.  ــح داده‌ای ــش رو توضی پی



در زمانــه‌ای کــه عــدم قطعیــت، قطعی‌تریــن پدیــده پیــش 
امــری  آینــده  دقیــق  پیش‌بینــی  و   سازمان‌هاســت  روی 
پیــش  از  بیــش  تطبیق‌پذیــری   می‌رســد،  نظــر  بــه  محــال 
اهمیــت می‌یابــد و ایــن یعنــی مــا بایــد بــه انــدازه کافــی 
ــا  ــج تنه ــرایط بغرن ــری در ش ــرای تصمیم‌گی ــیم، ب ــریع باش س
بــه شــهود بســنده نکنیــم و ســعی کنیــم نگاهی منســجم 
و جامــع بــه اتفاقــات داخلــی و پیرامــون ســازمان داشــته 
نچــه در ایــن میــان دســت مــا را خواهــد گرفــت،  باشــیم. آ

ــت!  ــوژی اس تکنول
مـا سـعی کردیـم تـا در دیجـی‌کالا  مدیریـت سـرمایه‌های 
  امـا مرتبـط بـه هـم بررسـی  انسـانی را از دو رویکـرد متمایـز
رویکـرد  و  افـراد  حمایـت  محوریـت  بـا  اول  رویکـرد  کنیـم: 
منابع‌انسـانی. داده‌هـای  تحلیـل  بـر  تمرکـز  بـا  بعـدی 

بــه  رســیدگی  نخســت،  رویکــرد  در  اصلــی  مســئولیت 
ــم از  ــاوت آن اع ــطوح متف ــی‌کالا در س ــان دیج ــورات کارکن ام
ــه  ــت. از جمل ــد اس ــران ارش ــا رهب ــی ت ــطح عملیات ــان س کارکن
وظایــف تیــم منابع‌انســانی در ایــن رویکــرد، توســعه فــردی 

کارکنــان، نظــارت و تقویــت تعلــق شــغلی، رســیدگی بــه 
موضوعــات فرهنگــی ســازمان، تمرکــز بــر توســعه مســیر 
مرتبــط  افــراد  بــه  کــه  اســت  چیــزی  هــر  و  افــراد  شــغلی 
باشــد. از ســوی دیگــر، رویکــرد دوم کــه همــان مدیریــت 
داده‌محــور سرمایه‌انســانی اســت،  ســعی می‌کنــد تــا بــا 
ــن از  ــدد گرفت ــه م ــی و البت ــی و تحلیل ــای علم ــاذ روش‌ه اتخ
فنــاوری، عملکــرد ســازمان را بــا ارائــه بینش‌هــای کلیــدی 
واحــد  یعنــی  ایــن  و  بخشــد  بهبــود  کســب‌وکار  بــرای 
منابع‌انســانی در دیجــی‌کالا، ســعی می‌کنــد نقــش خــود 
ــد و  ــا کن ــازمان ایف ــتراتژی‌های کلان س ــازی اس را در پیاده‌س
ــره‌وری  ــش به ــق افزای ــتر از طری ــی بیش ــر ارزش‌آفرین ــه فک ب

ــت.  اس
در ادامــه ایــن بخــش بــه طــور مختصــر بــه طرح‌هایی اشــاره 
خواهیــم داشــت کــه بــه مــا کمــک کرده‌انــد تــا بــا تــاش برای 
ــمند  ــای ارزش ــه بینش‌ه ــازمانی ب ــام س ــای خ ــل داده‌ه تبدی
در طــی زمــان، تصمیمــات بهتــری بگیریــم و کارایــی را در 

ســازمان بهبــود بخشــیم.

بخش اول

 برای مدیریت بهتر سرمایه‌های انسانی در دیجی‌کالا،
چگونه از تکنولوژی کمک گرفتیم؟
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خلــق سیســتمی منســجم بــرای مقیاس‌پذیــری بهتــر فرایندهــای منابع‌انســانی 
در دیجــی‌کالا

از اواســط ســال ۹۷ بــه منظــور ایجــاد یــک سیســتم یکپارچــه منابع‌انســانی 
ــر  ــال‌ها ب ــن س ــول ای ــه در ط ــت ک ــکل گرف ــام HRIS ش ــه ن ــی ب ــی‌کالا، تیم در دیج
روی سیســتم‌های مختلفــی از جملــه کــدوس کلاب، مدیریــت عملکــرد، گــذر 
ــواردی  ــاغل و م ــی مش ــانی، ارزیاب ــای منابع‌انس ــه، فرم‌ه ــد،بازخورد ۳۶۰ درج رش
ــالیان  ــول س ــتم‌ها در ط ــن سیس ــود ای ــا بهب ــت ب ــرد و توانس ــت کار ک ــن دس از ای
مختلــف در جهــت بهبــود فرآیندهــای منابع‌انســانی در دیجــی‌کالا قــدم بــردارد. 
ــور  ــه منظ ــور ب ــتم‌های مذک ــا سیس ــد ت ــه ش ــم گرفت ــال ۱۴۰۰، تصمی ــای س در انته
پاســخ‌گویی  هم‌چنیــن  و  مقیاس‌پذیــری  احتمــال  افزایــش  عملکــرد،  بهبــود 
ــه  ــود. ب ــی ش ــاره طراح ــکال دوب ــورت تکنی ــه ص ــازمان، ب ــای س ــا نیازه ــب ب متناس
ــد  ــام جدی ــا ن ــرده و ب ــدد ک ــازی مج ــه تیم‌س ــروع ب ــم HRIS ش   تی ــور ــن منظ همی
HereIn و تبدیــل شــدن بــه یــک خــط کســب‌وکاری جدیــد در دیجــی‌کالا کار خــود 

را در ســال ۱۴۰۱ ادامــه داد.

تلاشی برای بهبود زیست‌پذیری و یک‌پارچگی استراتژی در دیجی‌کالا 
ــود  ــه‌رو ش ــه روب ــا مخمص ــا ب ــد ت ــاش می‌کن ــی‌کالا ت ــه دیج ــم ک ــر گفتی ــل ت قب
نچــه فراگرفتــه را در کارزاری واقعــی بــه نمایــش بگــذارد.  و ایــن روزهــا بایــد آ
دانشــی  بــا  و  توانمنــد  ســازمانی  نیازمنــد  بزرگ‌تــر  چالش‌هــای  کــه  می‌دانیــم 
هــدف  بــا  گذشــته  ســال  منظــور  همیــن  بــه  اســت.  اثربخش‌تــر  و  گســترده 
ــوص  ــه خص ــازمان ب ــوغ س ــش و بل ــطح دان ــاء س ــد و ارتق ــازمانی توانمن ــاد س ایج
ــت  ــب‌وکار، مدیری ــل کس ــو، تحلی ــرح و پورتفولی ــروژه، ط ــت پ ــای مدیری در حوزه‌ه
محصــول و رویکــرد چابــک، طــرح Power Up تعریــف و اجــرای آن آغاز شــد. در این 
طــرح بــا شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف ســازمان ســعی می‌شــود تــا توانمنــدی 
ــرح  ــن ط ــناخت ای ــاز ش ــته ف ــال گذش ــد. س ــاء یاب ــازمان ارتق ــف س ــای مختل بخش‌ه
انجــام پذیرفــت و نقــاط قــوت و ضعف ســازمان شناســایی گردیــد.  فاز بعــدی این 
طــرح ارتقــاء دانــش و ایجــاد هم‌زبانــی در تیم‌هــای مختلــف ســازمان و در نهایــت 
ارتقــاء و بهبــود فرآیندهــای مختلــف ســازمان بــا همراهــی واحدهــای مختلــف در 

ــود. ــد ب ــازمان خواه ــتراتژی‌های س ــش اس ــق اثربخ ــت تحق جه

POWER UPHEREIN
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۷ مدیر۴۰ درصد۳۰ تا ۶۰ درصد۴۰ تا ۸۰ درصد
زمان تیم ها صرف کارهایی می شود

که ارزش افزوده ای به دنبال ندارد.

زمان مدیران در جلسات

تلف می شود.

از زمان مدیران صرف نگارش

گزارش ها می شود.

برای تصمیم گیری

درگیر می شوند.

۱۹۵۵ ۲۰۱۰

۶×

۳۵×

پیچیدگی سازمانی پیچیدگی کسب وکار

یکـــی از گیج کننده ترین پارادوکس هـــای اقتصاد معاصر، 

کاهش ســـرعت رشـــد بهره وری علی رغم پیشـــرفت های 

تکنولوژی اســـت. هرچـــه پیچیدگی کســـب وکار افزایش 

یافتـــه، اوضـــاع پیچیدگی ســـازمانی و ســـاختاری وخیم تر 

شده است. این نمودار نشـــان می دهد که با ۶ برابر شدن 

پیچیدگی کســـب وکار در ۵۰ سال اخیر، پیچیدگی سازمانی 

۳۵ برابر افزایش داشته است و این یعنی عملکرد قربانی 

پیچیدگی سلسله مراتب و رسمیت گرایی شده است.

BCG ۱- شرکت مشاوره مدیریت

بخش دوم

منطق تصمیم‌گیری‌های اخیر ما در دیجی‌کالا چه بود؟ 
تجدیدنظر در مورد معنای رشد و بررسی مفهوم  پارادوکس رشد

رشــد باعــث ایجــاد پیچیدگــی می‌شــود و پیچیدگــی بــه 
ــن  ــر همی ــه خاط ــت! ب ــد اس ــوش رش ــل خام ــود، قات ــه خ نوب
پارادوکــس اســت کــه در دهــه گذشــته از هــر 9 شــرکت 
ور را  فقــط یکــی توانســته ســطح حداقلــی از رشــد ســودآ
حفــظ کنــد و 85 درصــد از مدیــران اجرایــی، بــه جــای عوامــل 
ج از کنتــرل، عوامــل داخلــی را مقصــر اصلــی  خارجــی خــار

می‌کننــد.  قلمــداد  شکست‌هایشــان 
رشــد افسارگســیخته می‌توانــد همچــون بلایــی بــر ســر 
ــا در  ــدازد؛ م ــر بین ــه دردس ــما را ب ــد و ش ــرود آی ــب‌وکار ف کس

یــک ســال گذشــته بیــش از قبــل حواســمان را بــه رشــد 
ــت.  ــرده اس ــر ک ــان تغیی ــد برایم ــای رش ــم. معن ــع کرده‌ای جم
ــق ارزش  ــه خل ــی، ب ــر قیمت ــه ه ــعه ب ــر توس ــد ب ــای تأکی ــه ج ب
توســط افــراد و  اســتفاده بهینــه از منابــع موجــود تمرکــز 
کردیــم. اصــل را چســبیدیم و فــرع را رهــا کردیــم. بیشــتر 
تأکیــد  کمتــر  کارهــای  منضبــط  انجــام  بــر  و  گفتیــم  نــه 
کردیــم و البتــه چــاره‌ای هــم جــز اصــل گرایــی برایمــان باقــی 
ــره‌وری را  ــی، به ــه پیچیدگ ــم ک ــه بودی ــود. دریافت ــده ب نمان
 کاهــش می‌دهــد و همیــن عامــل منابــع محدودمــان را 

به اتلاف می‌کشاند.

پیچیدگی می‌تواند باعث از بین رفتن بهره‌وری شود!1 
	

به طور متوسط در یک سازمان سنتی پیچیده

تلاشی منعطف برای بهره‌گیری از پتانسیل افراد با شرایط متفاوت
پرترافیک‌تریــن  از  یکــی  دیجــی‌کالا  کــه  کــرد  ادعــا  می‌تــوان  جرئــت  بــه 
کســب‌وکارهای ایــران از منظــر لجســتیک و عملیــات اســت و البتــه مدیریــت 
ــای  ــای تقاض ــر مبن ــف ب ــزی منعط ــا برنامه‌ری ــز ب ــی‌کالا ج ــی در دیج ــه عملیات بهین
متغیــر  هدف‌گــذاری  ایــن  نیســت.  ممکــن  درون‌ســازمانی  وضعیــت  و  بــازار 
بــه  می‌توانــد  می‌شــود،  هزینه‌هــا  بهتــر  مدیریــت  موجــب  کــه  درعین‌حــال 
ــود.  ــل ش ــی‌کالا تبدی ــتیکی دیج ــی و لجس ــت عملیات ــرای مدیری ــدی ب ــی ج چالش
ــتری  ــق بس ــد از طری ــراد بتوانن ــا اف ــد ت ــق ش ــرم inshift خل ــدف پلتف ــن ه ــا همی ب
مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات، اختیــارات بیشــتری در مــورد شــیفت‌های کاری و 
روزهــای فعالیتشــان داشــته باشــند. بدیــن شــیوه هــم دیجــی‌کالا گامــی بســیار 
مؤثــر بــرای بهینه‌ســازی فرایندهــای بخــش عملیــات خــود برداشــت و هــم افــراد 
در واحــد عملیــات بــا توجــه بــه شــرح شغلشــان توانســتند انعطاف بیشــتر شــغلی 
را تجربــه نماینــد. مــا در دیجــی‌کالا امیــد داریــم تــا دیگــر ســازمان‌های ایرانــی هــم 
ــانی و  ــروی انس ــزی نی ــت برنامه‌ری ــود وضعی ــرای بهب ــابه را ب ــیری مش ــد مس بتوانن

ــد. ــی کنن ــرر ط ــان مق ــای کاری در زم ــاماندهی فراینده س

INSHIFT
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هر کدام از این رویکردها، تفاوت زیادی با رویکرد دیگر دارد: 
• رویکرد کلاسیک: بزرگ باش	
• رویکرد انطباقی: سریع باش	
• رویکرد آرمان‌گرایانه: پیشگام باش	
• رویکرد شکل‌دهی: سازمان دهنده باش	
• رویکرد نوسازی: دوام بیاور	

ی
یر

پذ
 نا

ی
ین

ش ب
پی

انعطاف پذیری

طاقت فرسایی

زیاد

کم
کم

زیاد

زیاد

کلاسیک آرمان گرایی

انطباقی شکل دهی

ی نوساز

یـــا  خوشـــبختانه  کـــه  بپذیریـــم  بایـــد  دیگـــر  طـــرف  از 
متأســـفانه هیچ‌چیـــزی وجـــود نـــدارد کـــه بـــه درد همـــه 
موقعیت‌هـــا بخـــورد. اگـــر قبـــول کنیـــم کـــه اســـتراتژی 
ــه  ــت کـ ــی اسـ ــن منطقـ ــت بنابرایـ ــئله اسـ ــل مسـ ــان حـ همـ
ـــان  ـــه هم ـــا  آن، ب ـــه ب ـــرای مواجه ـــرد ب ـــن رویک ـــم بهتری بپذیری
ـــه  ـــی ب قابت ـــت ر ـــر مزی ـــتگی دارد! دیگ ـــخص بس ـــئله مش مس
ــد  ــت می‌یابـ ــه اهمیـ نچـ ــت و آ ــادار نیسـ ــل معنـ ــدازه قبـ انـ
وری و قابلیـــت بهبودپذیـــری اســـت. شـــاید  چابکـــی، تـــاب‌آ
بـــد نباشـــد کـــه در ایـــن فضـــا از مفهـــوم پالـــت اســـتراتژی1 
ــش  ــازی، نقـ ــش بـ ــدام بخـ ــم در کـ ــم و بدانیـ ــره بگیریـ  بهـ

ایفا می‌کنیم: 

	

 محیط‌های مختلف کسب‌وکار
به‌واسطه سه وجه  از هم متمایز می‌شوند

• ــب‌وکار را 	 ــط کس ــد محی ــا می‌توانی ــی )آی ــت پیش‌بین قابلی
ــد؟( ــی کنی پیش‌بین

• را 	 کســب‌وکار  محیــط  می‌توانیــد  )آیــا  انعطاف‌پذیــری 
به‌تنهایــی یــا بــا کمــک دیگــران شــکل دهیــد؟(

• طاقت‌فرسایی )آیا می‌توانید از آن جان سالم به در ببرید؟(	

ــرایط  ــته ش ــس، 5 دس ــک ماتری ــا در ی ــن وجه‌ه ــب ای ترکی
 متمایــز را نمایــان می‌ســازد کــه هــر کــدام بــه 

ً
محیطــی کامــا

رویکــرد مجزایــی برای اســتراتژی و پیاده‌ســازی آن نیــاز دارند.

قلــم آریانــا  انتشــارات  رهبــری،  و  مدیریــت  جلالــی، ۱۳۹۵،  حســین  ســید  مترجــم:  ســینها،  جانمجایــا  و  هانــس  نــات  ریــوز،  مارتیــن  اســتراتژی«،  بــه  رســیدن  »اســتراتژی  کتــاب  اســاس  بــر   -۱
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)رویکــرد  بــود  تحول‌گــر  و  پیشــگام  روزی  دیجــی‌کالا 
آرمان‌گرایانــه(، اولیــنِ صنعــت خــود بــود و توانایــی ایــن 
الکترونیــک  تجــارت  اکوسیســتم  کم‌کــم  تــا  داشــت  را 
ایــران را شــکل دهــد )رویکــرد شــکل‌دهی(، کمــی بعــد بــا 
بالغ‌تــر شــدن صنعــت چابکــی و ســرعت را مبنــا قــرار دادیــم 
)رویکــرد انطباقــی( و امــروز در رویکــرد نوســازی هســتیم. 
وردن بکنیــم.  جایــی کــه بایــد تمــام تلاشــمان را بــرای دوام آ
یعنــی  کســب‌وکاری  محیــط  چنیــن  در  کــردن  فعالیــت 
شــرایط  در  قابت‌پذیــری  ر و  بقــا  بازیابــی  درصــدد  بایــد 
طاقت‌فرســای اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی باشــیم. 
تغییــرات  از  زنجیــره‌ای  بــه  مبــادرت  شــرایطی،  چنیــن  در 
قاطعانــه نــه تنهــا راهــی بــرای بقــا، بلکــه راهــی بــه منظــور 

ــت.  ــری اس ــه بهت ــد در زمان ــرای رش ــری ب ــن دیگ تضمی
و  اســت  بحــران  زمانــه  بگوییــم  کــه  گفتیــم  را  این‌هــا 
ــرژی  ــل ان ــش از قب ــه دادن بی ــرای ادام ــد ب ــا بای ــی م ــن یعن ای
ــه  ــبت ب ــزارش نس ــن گ ــه در ای ــی ک قام ــار و ار ــم.  آم بگذاری
ســال گذشــته یکســان یــا منفی شــده اســت نشــان‌دهنده 
مســیر ایــن  در  دیجــی‌کالا  خانــواده  گذاشــتن   قــدم 

سخت است. 
نمی‌رســد،   پایــان  بــه  بــازی  کــه  می‌کنیــم  فکــر  دیجــی‌کالا  در  مــا 
بازنــده‌ای وجــود نــدارد، ایــن بــازی بــا بــردن مــا تمــام نمی‌شــود. مــا بــازی 
ــه  ــت ک ــان روزی اس ــروز هم ــیم و ام ــته باش ــتمرار داش ــه اس ــم ک می‌کنی

ــم... ــان بخری ــه ج ــیر را ب ــدن در مس ــی مان ــج باق ــد رن بای
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• مدیریت سرمایه انسانی	

• همکاران عملیاتی	

• کارکنان واحد عملیات	

•  ترکیب جنسیتی کارکنان	
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• تنوع نسلی	
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• کارکردهای منابع انسانی	
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• مسئله محوری	
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• مدیریت عملکرد	

• ارتقاء شغلی	

• گذار رشد	
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• 	 DK FUTURE  برنامه

•  راه‌حل‌های توسعه افراد	
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• اشتیاق برای تعالی	
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• شم تجاری	

• تصمیم‌گیری	
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• شفافیت	
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• توسعه شغلی	
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• فرهنگ سازمانی	

• پایان خدمت	

• مهاجرت	

• برند کارفرمایی	

• نبوردینگ	 آ

• نیک زیستی سازمانی	

• تجربه افراد از دیجی کالا	

• بهره‌وری	

• تعلق سازمانی	

• توانمندسازی	

• پویایی شغلی	

• جامعه‌پذیری سازمانی	

• رضایت کارکنان	

• ارزش‌های سازمانی	

• مسیر شغلی	
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• سلامت روان	
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• چابکی	
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