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بازیبینهایتنبود! سال1401،چیزیجز
مــاهمگــیبرایرســیدنبــهیکهــدفآرمانیگردهــمآمدیم
ــرد. ــلک ــانتبدی ــنخودم ــهبهتری ــاراب ــم،م ــهآموختی ــهک نچ وآ

عدماطمینـان، تلاطـم،  از  سرشـار جهانـی  در آموختیـم
پیچیدگـیوابهـام؛چگونـهبـاتوسـعهزیرسـاختهایپلتفرمی
ودادهمحـور،خـودراتوسـعهدهیـمواهـدافتیمیمـانرابـا

بزنیـم. گـره بیشازپیـش شـرکت اهـداف
همفکــری، بــا و باشــیم هــم مراقــب چگونــه آموختیــم
عملکــرد مدیریــت و کــرده بازبینــی را گذشــته روش هــای

کنیــم. طراحــی را چابکتــری
هدفآرمانیما،باهمساختنبود.

ــی ــاهوتصمیمهای ــیکوت ــتقدمهای ــشِرو،روای ــزارشپی گ
ونشــیببــههمــراهتیمــیبینظیــر فــراز مســیریپــر ســخت،در

وریاســت. بــرایتــابآ
دیجــیکالا،کارجویــانومتخصصــان همــههمکارانــمدر از
انســانی ســرمایه گــزارش میکنــم دعــوت انســانی منابــع

دیجــیکالارابخوانیــدوبــهمــابازخــورددهیــد.
ســاختنایــنتجربــهمــارایــاریکردیــد همــهشــماکــهدر از

. م ر ا سگز ســپا
یکدیگــر،تغییریرا کنــار ایــنســالســخت،تــلاشکردیمدر در
چهآســاننیســت،اماشــدنیاســت. قــمبزنیــم.تغییــریکهاگر ر

گذشته،بهفرداامیدواریم. از قویتر وامروز

     کمال ریاضی
معاون منابع انسانی دیجی کالا    

متناقــض مفاهیــم  بســتر  در مــا روزهــا ایــن
دیگــر کــه زمانــی  در درســت  میکنیــم. زیســت
پیــش بــه نداریــم، دادن ادامــه بــرای جانــی
پــیحــلمســائل عیــنابهــام،در میرویــمودر
ــام ــاتم ــم،ب ــاآنمواجهی ب ــروز ــهام نچ ــتیم.آ هس
شــرایطیزیســت شــرایطقبلــیفــرقدارد.مــادر
بــرای درســتی 

ً
لزومــا پاســخ هیــچ کــه میکنیــم

ــمان ــاتلاش ــدارد.م ــودن ــانوج ــشرویم ــائلپی مس
نچــهفــراگرفتهایــمو رامیکنیــمومتناســببــاآ
نچــهتجربــهکردهایــم،بــهپیــشمیرویــم.امــا آ
یــکموقعیــت نچــهدر واقعیــتاینجاســتکــهآ
ــود. ــدب نخواه ــاز کارس ــار ب ــر ه

ً
ــا ــت،لزوم اس ــر مؤث

مســئلهاینجاســتکــههیــچنســخهواحــدیبــرای
ــراری ــچراهف ــدارد.هی ــودن ــاعوج ــردناوض ک ــر بهت
همــهبیایــد.مــاامــاهمــواره نیســتکــهبــهکار
ــه ــانب ــیکالاهمچن ــهدیج ــمک ــمانراکردهای تلاش
نچــهرســالتشاســت،خلــق مبنــایآ پیــشرودوبــر

ــد. ارزشکن
ــال س ــادر ــایم تلاشه ــر ــروریب ــزارشم ــنگ ای
را  مســیر گاهــی کــه نمیکنیــم  اســت.انکار 1401
دور و شــدیم ســردرگم گاهــی رفتیــم، اشــتباه
ــی ــتهآه ــیخس ــاتن ــیب ــم،گاه ــانچرخیدی خودم
گذشــت آســودگیکشــیدیمکــهایــننیــز ســر از
امــامیدانیــمکــهتلاشــمانراکردهایــموامــروز
قبــلبــرایمقابلــهبــاچالشهــایپیــشرو بیــشاز

آمادهایــم...

مقدمه

گرفتیـــم یـــاد  گذشـــته  ســـال   در 
ــم،  ــار از تلاطـ ــی سرشـ ــور در جهانـ چطـ
ابهـــام  و  پیچیدگـــی  عدم اطمینـــان، 

ــیم ــاب آور باشـ تـ
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فصل اول

دیجیکالا قاممرتبطباسرمایهانسانیدر نگاهیاجمالیبهاعدادوار



ــی  ــای متنوع ــت؛ نموداره ــار اس ــر از داده و آم ــل پ ــن فص ای
بــرای  را  خودشــان  داســتان  دارنــد  قصــد  کــدام  هــر  کــه 
ــه  ــک چ ــا کم ــدیم، ب ــزرگ ش ــه ب ــه چگون ــد. اینک ــما بگوین ش
کســانی رشــد کردیــم، ایــن سرمایه انســانی ارزشــمند چــه 

ویژگی هایــی دارنــد و بســیاری از مــوارد دیگــر.
امیدواریــم  اســت؛  ماجــرا  شــروع  فقــط  امــا  فصــل  ایــن 
اطلاعــات ایــن فصــل بــه شــما کمــک کنــد تــا اطلاعــات فصــل 

بعــدی را بهتــر و دقیق تــر درک نماییــد.
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رشد تعداد همکاران گروه دیجی کالا

مانسبتبههشتسالگذشته
بزرگشدهایم نزدیکبه40برابر

سالیکهگذشت اماشایددر
کردهباشد... معنایرشدبرایماتغییر

ــیاز قام وار ــار ــد(،آم ــهبع صفح
ً

ــخصا ــزارش)مش ــنگ ای ــتند.در هس ــار ــشانب ــرموزحمتک ــانمحت ــی،کارکن ــکارانعملیات هم از ــور منظ
ــتند. ــاوتهس ــد،متف ــقارزشمیکنن ــار،خل ــرانانب ــشکارگ نق ــهدر ــیک ــاعزیزان ــهب ــدک ــددی خواهی ــز ــات«نی ــدعملی ــانواح »کارکن
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دیجی کالا: جایی برای همه!

ترکیب جنسیتی افراد در گروه دیجی کالا

مقایســهبــاســالهایگذشــته،نســبتخانمهــابــه در
ــه ــهوالبت ــشیافت ــیافزای ــایغیرعملیات واحده ــاندر قای آ
ــاتدر عملی ــر ــرویغی ــواننی ــهعن ــریب ــشمؤث ــانق خانمه
دیجــیکالاایفــامیکننــد.نگاهــیبــهدادههــایزیــر1در
بــزرگدنیــا، شــرکتهایفنــاور مــوردنقــشخانمهــادر
نزدیــکشــدندیجــیکالابــهمتوســطنــرخاشــتغال نشــانگر

ــت: ــااس دنی ــابهدر ــعمش صنای ــاندر زن

1- www.zippia.com

صنعــتفنــاوری،2۸درصــد	  ســال2022در ســهمزنــاندر
ــت. بودهاس

شـرکتهای	  بزرگتریـن  کار نیـروی  از درصـد زنـان34.4
فنـاوریایالاتمتحـدههمچونآمـازون،اپل،فیسبوک،

گـوگلومایکروسـافتراتشـکیلمیدهنـد.
پســتهایســطوحارشــدمدیریتــیدر	  2۶.۵درصــداز

شــرکتهایفهرســتS&P۵00متعلــقبــهزنــاناســت.

سال1400 همکاراندیجیکالادر

21٪۷۹٪

سال13۹۹ همکاراندیجیکالادر

1۶٪۸4٪

٪۲۸/۳5

٪71/65

1,۸۵3 نفر

۴,۶۸۴ نفر

34/4٪

ترکیب جنسیتی همکاران غیر عملیاتترکیب جنسیتی همکاران عملیاتی

21٪41٪
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حداقل و حداکثر سن مدیران خانم و آقا در دیجی کالا میانگین سنی مدیران در دیجی کالا

ترکیب جنسیتی مدیران دیجی کالا

۵۵سال
23سال

4۹سال
2۷سال

تعداد مدیران در دپارتمان های دیجی کالا

۲7٪
73٪

3۵/1 34/۵

۴۷
تکنولوژی

۳۹
عملیات

۳۵
بازرگانی

۲۳
منابعانسانی

۲۳
مدیریتمحصول

۲۱
تجارتسریع

۲۰
بازاریابی

۱۷
مالی

۵
گروهدیجیکالا

۵
توسعهکسبوکار

۴
ریسک،حسابرسیوانطباق

۴
حقوقی

۳
تجربهمشتریان

۳
ارتباطاتسازمانی
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نقش خانم ها در دیجی کالا 

تنوع نسلی در دیجی کالا

۱۸ ۶۴

۳۰/۴
میانگین سن همکاران عملیات

۳۱/۱
میانگین سن همکاران دانش محور

۳۰/۶
میانگین سن در دیجی کالا

۲۰-۲۵ ۲۶-۳۰ ۳۱-۳۵ ۳۶-۴۰ ۴۱-۵۰ ۵۰+-۲۰

۱,۱۳۵ ۱,۱۲۶ ۱,۰۳۸ ۶۷۴ ۳۸۷ ۴۷۲۶۲

۱۵۹۸ ۵۰۹ ۴۰۱ ۱۵۶ ۳۴۱۲۴

همکارانعملیاتی همکاراندانشمحور

تنوع نسلی در سرمایه انسانی دیجی کالا
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تو بزرگی و در آیینۀ کوچک ننمایی...
ــی  ــذر نبوغ ــش ب ــک از فرزندان ــر ی ــت ه ــی، در سرش روح گیت
را بــه ودیعــه گذاشــته اســت کــه به طــور فطــری مســتعد 
انســان  بــه ثمــر نشســتن اســت. طبیعــت  شــکوفایی و 
به طــور ذاتــی  او را مهیــای بالیــدن و کمــال ســاخته اســت 
و وی در هــر جایــگاه و موقعیتــی کــه قــرار دارد می توانــد 
ارتقــاء و تعالــی خویــش را اراده کنــد، پروانــه وار تنگنــای 
پیلــه اش را بشــکافد و بــا جــذب انــرژی از محیــط پیرامونــش 
تمامیــت شــکوهش را بــه نمایــش بگــذارد. همــت بلنــد 
آنگاه کــه در فضایــی پررغبــت و جــوی ســالم واقــع شــود، 
بــا انــرژی فراتــری مســتعد ایــن شــکوفایی اســت. آنــگاه 
ــد   علاقه من

ً
ــا ــه عمیق ــد ک ــی بیابن ــود را در محیط ــراد خ ــه اف ک

ــه  ــتری ب ــزۀ بیش ــت انگی ــی آن هاس ــد ترق ــد و آرزومن ــه رش ب
رشــد در خــود احســاس می کننــد و رغبــت والاتــری دارنــد بــه 
یافتــنِ بهتریــن و شایســته ترینِ آن چیــزی کــه می تواننــد 
باشــند. چونــان گیاهــی کــه خــود در ذات خویــش مســتعد 
بســتری  در  کــه  هنگامــی  تنهــا  امــا  اســت،  شــکوفایی 

مناســب قــرار گیــرد بــه ثمــر می نشــیند.
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تعهد ما به بهتر شدن
ــهو گاهان ــابآ ــکانتخ ــهی ب ور ــودآ وس ــر ــدار،فراگی ــدپای ــهرش ــیک زمان
کســبوکار زمینــهایاز هــر شــفافتبدیــلشــود،تصمیمگیــریرادر
شــکلمیدهــد.رشــدبــهاکســیژنیــکســازمانتبدیــلمیشــود،
ــس ــدوح ــودمیبخش ــارابهب ــد،جاهطلبیه ــهمیکن ــگراتغذی فرهن
ــردنرا ــدک ــخترش ــهراهس ــازمانهاییک ــد.س ــامیکن ــدیراالق هدفمن
ــرز ــکط ی ــور ــولمح ــانراح ــاسازمانش ــدت ــعیمیکنن ــد،س برمیگزینن
ــه ــاب ــدم ــد.تعه ــوکنن ــترکهمس ــایمش ــتراتژیوقابلیته ــر،اس فک
ــر ــرمایهگذاریب ــتس جه ــادر ــودت ــبمیش ــدن«موج ش ــر ــا»بهت ــدی رش
زمانومقیاسمناســباقدام توانمندســازهادر رویترکیبمناســبیاز
مواجهــهبــاچالشهــایغیرمنتظــره،قاطعانــهبــهچشــمانداز کنیــمودر
ــده ــاتعیینکنن ــرایم ــهب نچ آ ــیر ــنمس ای ــم.در ــدبمانی ــودپایبن ــدخ رش
ــن ــوانمهمتری ــهعن ــازمانب س ــراددر ــتاف ــتدرس ــود،مدیری ــدب خواه

ــت. ــازمانیاس ــرفتس ــدوپیش ــایرش محرکه
ــم ــهه ب ــیار بس ــز ــنتمای عی ــانیدر ــایمنابعانس ــموکارکرده مفاهی
ــاند ــشمیرس ــهبین دادهب ــارااز ــانم ــنمی ای ــهدر نچ ــتند.آ ــکهس نزدی
ــن ای ــادر ــت.م ــااس ــنکارکرده ــانای ــجاممی ــیوانس ــههمافزای ــهب توج
گــزارشســعیکردهایــمتــابــانگاهــیپرسشــگرانهومســئلهمحور،
دیجــیکالاصحبــت اقدامــاتمختلــفمنابعانســانیدر حــولمحــور
ادامــهگــزارشســرمایهانســانیدیجــیکالاخواهیــد نچــهدر کنیــم.آ

ــت. ــماس ــؤالمه ــدس ــهچن ــخب ــرایپاس ــیب ــد،تلاش خوان



مدیریت عملکرد ارتقای شغلیآموزش و توسعه

برنامه DK FUTUREارزیابی ۳۶۰ درجه راه حل های توسعه افراد

کــــــــــــــــــــوچینــــــــــــــــــــگگــــــــــــــــــــذار رشــــــــــــــــــــد

دیجــی کالا آمــوزش  و  توســعه  برنامــه  بــه  کلــی   نگاهــی 
در سال 1۴01

رشـــدوتوســـعه دیجـــیکالابـــرایتســـهیلمســـیر مـــادر
میشـــود داده شـــرح ادامـــه  در کـــه فرآینـــدی  از  افـــراد،

بهرهمیگیریم:
ــورد	  ــونبازخ ــیهمچ ــایمختلف روشه ــتفادهاز ــااس ب

و روانشــناختی زمون هــای آ مصاحبــه، درجــه، 3۶0
مشــاورهبــامدیــراننقــاطقــوتوشــکافهایدانشــی،

مهارتــیوعملکــردیافــرادشناســاییمیشــود.
عینـــک	  بـــا و اســـتراتژیک نگاهـــی بـــا همزمـــان

محوریـــت بـــا را دیجـــیکالا آینـــده آیندهنگـــری،
 نقـــش کلیـــدی افـــراد در نقش هـــای مهـــم ســـازمانی

بررسیمیکنیم.

افــراد،	   در شــده شــناخته مســائل نــوع  بــر مبتنــی
متعــددی روشهــای قالــب  در آموزشــی راهحلهــای
ــای ــد،آموزشه رش ــذار ــرمگ پلتف ــریاز ــونبهرهگی همچ
میشــود. برنامهریــزی و... کوچینــگ جلســات یــا نلایــن آ

ـــد	  ـــل،فرآین ـــلقب مراح ـــترساز دس ـــاتدر ـــایاطلاع مبن ـــر ب
نهایـــتارزیابـــی میشـــودودر مدیریـــتعملکـــردآغـــاز
ـــواردلازم ـــوزشم ـــهآم ـــرادراب ـــااف ـــه،ی ـــنمرحل ای ـــلاز حاص
تشـــویقمیکنـــدویـــابـــرایایفـــاینقشـــیمهمتـــر،

ـــد. ـــممیزن ق ـــانر ـــغلیرابرایش ـــاءش ارتق

اســـاسهمیـــنمنطـــق، بـــرایپاســـخبـــهســـؤالاول،بـــر
ـــی ـــیکالابررس دیج ـــانیرادر ـــفمنابعانس ـــایمختل کارکرده

ـــرد. ـــمک خواهی

نگاهی شماتیک به سوال اول

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال اول

 افراد در دیجی کالا
چگونه رشد می کنند؟

ــش  ــت و آرام ــی در آن نیس ــچ جوش وخروش ــه هی ــن ک ــدوده ای ام ــتن در مح زیس
حاکــم بــر آن را هیــچ عاملــی تهدیــد نمی کنــد، اگرچــه از هرگونــه مخاطــره  ای مصون 
اســت امــا در آن هیــچ امکانــی بــرای بالیــدن و فراتــر رفتــن از تنگنــای محدودیت هــا 

وجــود نــدارد.



و آنچه مهم است و به او نزدیک تر از همه آن است خودیِ اوست. 
هــر انســان جهانــی اســت یگانــه و منحصــر بــه خویــش کــه از یکایــک هم نوعانش 
ــی  ــت. جهان ــون اس ــاوت و ناهمگ ــیار متف ــا بس ــه آن ه ــباهت ب ــن ش ــزا و در عی مج
بــا  آنــگاه کــه فــردی  نیازمنــد کشــف شــدن اســت.  از پیچیدگــی کــه  سرشــار 
ــش را  ــت خوی ــه  اش هوی ــان یگان ــت جه ــف حقیق ــودای کش ــا س ــری و ب درون نگ

ــی آورد.  ــم م ــخصیتش را فراه ــد ش ــان و رش ــن جه ــط ای ــیر بس ــی کاود، مس م

بازخورد ۳60 درجه

اعضــای عملکــرد ارزیابــی یعنــی درجــه 3۶0 بازخــورد
ایــننــوعارزیابــی، نقطهنظرهــایمختلــف.در ســازماناز
کارکنــانتوســطهمــکارانوهمتیمیهــایخــود،مدیــران،
اعضــایتیــموحتــیتوســطخودشــانمــوردســنجشقــرار
همهجانبــه و  معتبــر دادههایــی ایــنروی،  از میگیرنــد.
ــای اعض ــکاز ی ــر ــفه ــوتوضع ــاطق ــایینق ــرایشناس ب

میشــود. وری جمــعآ ســازمان
دیجــیکالابــرایارائــهبازخــوردبــهافــرادیبــامرتبــه در
بازخــورد3۶0درجــهاســتفاده سرپرســت،از از شــغلیبالاتــر
نظــر فــرد مــورد  در همــکاران فراینــد ایــن  در میشــود.
مقاصــد  در ارزشــمند دادههــای ایــن  از کــه میدهنــد
و ضعــف و قــوت نقــاط شــناخت همچــون مختلفــی
میشــود. اســتفاده فــرد توســعه بــرای پیشــنهادهایی
و رشــد بــرای ابــزاری دیجــیکالا،  در درجــه 3۶0 بازخــورد
ــهدور ــرانب ــرانومدی ــانی،رهب ــرمایههایانس ــریس یادگی
ایــنارزیابــی، گونــهقضــاوتوپیــشداوریاســت.در هــر از
شایســتگیرهبــراندیجــیکالامــورد ۸شــاخصمبتنــیبــر
ــط ــیمرتب ــامل4ارزشاساس ــهش ــردک میگی ــرار ــیق ارزیاب
ــتگیهای ــاشایس ــطب ــازمانی،2ارزشمرتب ــایس ــاارزشه ب
حیاتــی مهارتهــای بــه مربــوط شایســتگی 2  و رهبــری
ارزیابــی ایــن نتایــج اســت. دیجــیکالا  در  کســبوکار  در
تحلیــل و وری جمــعآ گــزارش قالــب  در و داشــبورد  در
جلســاتبازخــوردواقدامــاتمربــوط آنهــادر شــدهواز
ســازمانی ســرمایههای یادگیــری و رشــد  مســیر  بــه

استفادهمیشود.

مــا در دیجــی کالا بــرای بازخــورد ۳60 درجــه ی کارمنــدان، ســه 
هــدف اصلــی را دنبــال می کنیــم:

ــارهی ــدگاندرب ــفنظردهن ــوردمختل وریبازخ ــردآ اول:گ
رفتارهایمشــخصیــکفردوآشــنایی درجــهیــامیــزانبــروز

مــوردایشــان همــکاراندر مــوردنحــوهتفکــر فــرددر
بازخــوردنظردهندگان دوم:تحلیــلتفاوتهــایمعنــادار

دربــارهییکشــخص
ســوم:ایجــادوهدایــتتغییــراتفــردی،تیمیوســازمانی

بــهســویرفتارهــایدارایارزشبرایســازمان

اســاس  بــر افــراد درجــه، 3۶0 ارزیابــی  در واقــع  در
یکدیگــر بــه  کســبوکار و رهبــری ســازمان، ارزشهــای

از: عبارتانــد ارزشهــا ایــن میدهنــد. بازخــورد
گروهی1	  کار
اشتیاقبرایتعالی2	 
مشتریمحوری3	 
نتیجهگرایی4	 
مدیریتوتوسعهافراد۵	 
مشترک۶	  ایجادوتوسعهچشمانداز
شمتجاری۷	 
تصمیمگیری۸	 

درجــه 3۶0 بازخوردهــای کــه باشــیم داشــته  نظــر  در
میشــوند:  قــرار بر کلیــدی فــرض 2 مبنــای  بــر 

ً
معمــولا

هرگونــهاختــلافبیــناینکــهمــاخــود	  گاهــیاز نخســتآ
ــد ــهمیبینن ــاراچگون ــرانم ــمودیگ ــهمیبینی راچگون

ــد. ــشمیده ــیراافزای گاه ــهخودآ ک
کلیــدیبــرایبــهحداکثــر	  گاهــیبیشــتر دوماینکــهخودآ

ــالوده ــتوش اس ــر ــکرهب ــوانی ــردبهعن ــاندنعملک رس
ــود. ــوبمیش ــریمحس ــعهرهب ــهتوس برنام

1- Team work
2- Drive for exellence
3- Customer centric
4- Result orientation
5- Managing and developing people
6- Inspired a shared vision
7- Business acuman
8- Decision making
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نگاهی به نتایج گزارش ۳60 درجه دیجی کالا در سال 1401
در ادامه به ۵ نقطه قوت و ۵ نقطه قابل بهبود اصلی افراد در دیجی کالا  نگاهی خواهیم داشت:

نمــودار دو ایــن  در عملکــردی امتیــازات متوســط
و نتیجهگرایــی دیجــیکالا  در افــراد کــه میدهــد نشــان
ــتـ ــیکالااس ــیدیج ــهدوارزشاساس ــتریمحوریراـک مش
ایــن بهخوبــیدنبــالمیکننــد.شایســتگیهاییکــهدر
بیشــتریدارد،مفاهیمــی بــهبهبــودوتمرکــز میــاننیــاز
میگیرنــد، نشــأت افــراد بیــن تعامــل  از یــا کــه هســتند
تفکــر زمینــه  در  رهبــر تواناییهــای بــه معطــوف یــا

ــراد اف ــر ــذاریب ــنتأثیرگ ــتمیوهمچنی ــتراتژیکوسیس اس
کار مشــترک،  چشــمانداز ایجــاد مثــل مــواردی هســتند.
ــد چن ــر ــهه ــتندک ــیهس مفاهیم ــورددادناز ــیوبازخ تیم
ــراددر ــداداف ــهتع ــهب ــاک نج آ ــااز ــدام میآین ــر ــهنظ ــادهب س
ــان ــعیکس ــونوقای ــاوتپیرام ــایمتف ــیکالا،ادراکه دیج
وجــوددارد،ایجــادیــکذهنیــتمشــترکممکــناســتبــه

داشــتهباشــد. تــلاشوســرمایهگذاریبیشــترینیــاز

5 حوزه قوت اصلی مدیران در دیجی کالا

5 نقطه قابل بهبود اصلی مدیران در دیجی کالا

۳/۹۷

۴/۱

۴/۱۵ ۴/۲

۴/۲

برای افراد الهام بخش است 
و به آن ها در راستای حرکت
به سمت اهداف بلند مدت 

انگیزه می دهد.

در بین همکاران
رابطه بین فردی قوی
ایجاد کرده و به توسعه روابط
کمک می کند.

فعالانه از دیگران نسبت به عملکرد خود
درخواست بازخورد کرده

و به دیگران بازخورد می دهد.

از افراد تقدیر کرده
و دستاوردهایش را
مورد توجه قرار می دهد.

در مورد آینده و فرصت های 
پیش رو صحبت می کند.

۴/۳۷

۴/۳۴

۴/۳۴ ۴/۳۲

۴/۳۲

از اطلاعات به دست آمده 
مشتریان برای پاسخگویی 

به موقع و منطقی به مسائل 
و نیازهایشان استفاده

می کند.

با مشتریان داخلی و خارجی 
روابط موثر برقرار کرده و اعتماد 
آنها را جلب می کند.

در قبال نتایج و عملکرد تیم پاسخگو است.

برای افرادی که به راهنمایی و 
توسعه نیاز دارند، زمان و انرژی 
اختصاص می دهد.

در مواجهه با موانع و 
شکست ها، تمرکزش را روی 

هدف نهایی حفظ می کند.
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راه حل های آموزشی برای توسعه افراد در دیجی کالا 

شــکافهای و بهبــود قابــل نقــاط اســتخراج  از پــس
روشهــا، طریــقبازخــورد3۶0درجــهودیگــر آموزشــیاز
حــل بــرای آموزشــی راهحلهــای طراحــی بــه  نوبــت
میــان ایــن  در نچــه آ میرســد. مســائل  هرچهبهتــر
شــکافهای ایــن مــورد  در افــراد پذیــرش دارد، اهمیــت

و امــن محــدوده  از خــروج بــرای آمادگــی و موضوعــی
نهایــت  در اســت. یادگیــری  مســیر  در گذاشــتن قــدم
محــدوده  در رشــدی هیــچ کــه میدانیــم مــا همــه
اتفــاق رشــدمان محــدوده  در آسایشــی هیــچ و مــا  امــن

نخواهدافتاد...

خرد باید و دانش و راستی...

 قوی ترین ها نیستند، بلکه آن هایی هستند که
ً
بهترین راهبران الزاما

ضعفشان را به عنوان یک انسان می پذیرند و به دنبال تکمیل ندانسته هایشان هستند.
»سایمون سینک«
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تلاش برای توسعه مهارت هایی نرم برای کار در دنیایی سخت
حــال دنیایــیکــهنقشهــایشــغلیبــهســرعتدر در
ــش پی ــشاز ــرمبی ــاین ــهمهارته ــهب ــتند،توج هس ــر تغیی
کردهایــم ســعی دیجــیکالا  در مــا و مییابــد اهمیــت
اساســی مهــارت دو ایــن توســعه بیــن خوبــی  موازنــه

سازیم: قرار بر

اکسل
روابطعمومی
منابعانسانی
برندینگ
یادگیریماشین
Indesign
مدیریتاجرایی
مدیریتپروژه
برنامهنویسی
اصولمدیریت
بازاریابی

علومدادهوکامپیوتر
طراحیسایت
حسابداری
هوشتجاری
مدیریتمالی
توسعهکسبوکار

مدیریتریسک
یادگیریعمیق
هوشمصنوعی
مدیریتمحصول
مهارتهایفنی سایر

4۲٪
مهارت های سخت

5۸٪
مهارت های نرم

ارتباطاتوشبکهسازی
مهارتهاییادگیری

مهارتهایمذاکره
تصمیمگیریوحلمسئله

مهارتهایارائه
هدفگذاری

منتورینگ
وری خلاقیتونوآ

تفویضاختیار
توسعهمهارتهایرهبری

مدیریتتیموتیمسازی
توسعهمهارتهایفردی

۲۲5
دورهآموزشی

4,07۳
فردآموزشدیده نفر

6۲۳
جلسهآموزشی

6,6۲۲.5
ساعتآموزشی

۸۳٪
رضایتافراداز

دورههایآموزشی

تلاش های آموزشی ما در دیجی کالا در سال 1401

۳۸٪۹٪۵۳٪

تلاش برای توسعه هدفمند از منابع متنوع

آموزش با همکاری مدرسین مطرحمربی داخلیبرون سپاری

ما در دیجی کالا نیازهای آموزشی را از ۳ طریق اصلی مرتفع می کنیم
تشخیصدادهشــده. 1 آموزشــی  نیــاز مبنــای  بــر گاهــی

ــکاری ــاهم ــیراب ــهایآموزش ــیکالا،برنام ــلدیج داخ در
دیجــیکالا(  از ج خــار )و داخلــی مطــرح مدرســین
میکنیــم،امــاهمچنــانمســئولیت برنامهریــزیوبرگــزار

آموزشــیبرعهــدهدیجــیکالااســت. ایــنمســیر

دیجیکالابرایرشدوتوسعهدیگر. 2 پتانسیلافراددر از
همکاراناستفادهمیکنیموبهاینترتیبدانشرابین
سازمانجاریمیسازیم. واحدهاوتیمهایمختلفدر

بــه. 3 را آن آموزشــی، دوره الزامــات و شــرایط اســاس  بــر
فــردیحقیقــییــاحقوقــیبرونســپاریخواهیــمکــرد.
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چرا کوچینگ برای ما اهمیت دارد؟
جهتافزایش دیجیکالاتلاشیدر نگاهمابهمربیگریدر
گاهـی،شـکوفاییاسـتعدادهاینهـانافرادوبـهحداکثر آ
دوحالاتی گاهیوشـکوفاییهر رسـاندنعملکرداسـت.آ
مواردهمینتغییرات بسـیاریاز ذهنیهسـتندوالبتهدر
قـمخواهـدزد. ذهنیـتافـراداسـتکـهعملکـردبـالارار در
مهـم عملکـرد بـرای تجربـه و دانـش کـه اسـت درسـت

و هسـتند،امـاهیچیکبهانـدازهذهنیت)کـهحیطهتمرکز
نیسـت.کوچینـگتوجهفرد فعالیـتمربیاناسـت(اثرگذار
آیندهمعطوف رابـهنقاطقوت،موفقیتهـاواحتمالاتدر
میگـذاردو میکنـد؛اشـتباهاتوشکسـتهاراپشـتسـر
بینمیبرد قضـاوت،سـرزنشوباورهایمحدودکننـدهرااز
رابه واینگونـهاسـتکـهافـرادقانعمیشـوندتارنجتغییـر

جشـوند. جـانبخرنـدومنطقـهامـنخودخار

ما می دانیم که همه چیز را نمی دانیم! 
بــرای اســت هدفمنــد تلاشــی  Growth path پلتفــرم
البتــه و خودشــان  از  بهتــر نســخهای بــه افــراد تبدیــل
ــط ــدهتوس ــقش ــقارزشخل طری ــازماناز ــازیس توانمندس
رشــد،ایجادبســتری همیــنافــراد.هــدفاصلــیپــروژهگــذار

ــراد ــداف تعه ــر ــیب ــهمبتن والبت ــور ــاختاریافته،دادهمح س
ــت. ــغلیآنهاس ش ــیر ــعهمس ــاوتوس ــودمهارته ــهبهب ب
بــر میتواننــد افــراد آموزشــی، سیســتم ایــن مبنــای  بــر
ــعه ــرایتوس ــردیب ــاتف ــغلیوترجیح ــایش ــاینیازه مبن

مهارتهــایفــردیوحرفــهایخــودقدمــیبردارنــد.

گذار رشد: تلاشی برای بهبود شکاف مهارتی افراد در دیجی کالا

معادل ۳۴۹ ساعت۲۹۱ جلسه کوچینگ
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ــی قطعـ ــر دیگـ ــز چیـ ــر هـ ــشاز ــابیـ ــنروزهـ ایـ ــهدر نچـ آ
چنیـــنشـــرایطیوبـــا اســـت،عـــدمقطعیـــتاســـت.در
توجـــهبـــهپویایـــیبـــالایدیجـــیکالاوتغییـــراتکلانداخلـــی
وخارجـــی،برنامـــهDK-Futureبـــرایتـــداومواســـتمرار

ــت. ــدهاسـ ــیشـ ــدهطراحـ ــیوآینـ ــتعدادهایکنونـ اسـ
برنامههـــای  از یکـــی عنـــوان بـــه مفهـــوم ایـــن

اســـتراتژیک نقـــش ایفـــای راســـتای  در منابعانســـانی
ــوب ــدهایمطلـ ــقآینـ ــتخلـ ــانیجهـ ــتمنابعانسـ مدیریـ
در  دیجـــیکالا اســـت. شـــده طراحـــی  دیجـــیکالا بـــرای
خـــودرارویتوســـعه تمرکـــز بخـــشمهمـــیاز ایـــنمســـیر
نـــان آ بالقـــوه پتانســـیلهای شـــکوفایی و  کارکنـــان

معطوفمیکند.

تلاشی برای آینده ای روشن و پرثمر برای دیجی کالا

DK FUTURE نگاهی به برنامه

 به آینده که نگاه کنیم متوجه می شویم رهبران بعدی کسانی خواهند بود
که دیگران را توانمند می کنند.

»بیل گیتس«

 کار اکسیر کند همت ذاتی، صائب
خاک در دست، زر و سیم شود حاتم را

خــرد و شــعور نهفتــه در بــذری ناچیــز، آن را مســتعد بــدل گشــتن بــه درختــی 
ــته  ــه گش ــذر نهادین ــک ب ــۀ ی ــه در قریح ــی ک ــکوه و عظمت ــد. ش ــم می گردان عظی
اســت، حتــی پیــش از شــکوفایی و بــه ثمــر نشســتن نیــز، بــه چشــم باغبانــی کــه 
بــا سرشــت آن بــذر آشناســت، آشــکار اســت. بدین طریــق اعتمــاد و بــاوری کــه آن 
ــذر و  ــدن آن ب ــب کاشته ش ــرانجام موج ــذر دارد، س ــی ب ــتعداد ذات ــه اس ــان ب باغب
شــکوفایی اش می گــردد. هــر انســان در اعمــاق وجــودش بــه قابلیت هایــی ذاتــی 
ــه  ــه ب ــوه اگرچ ــای بالق ــن قابلیت ه ــود. ای ــد می ش ــا متول ــا آن ه ــه ب ــت ک ــن اس مزی
ــزون  ــتیاقی روزاف ــا اش ــان، ام ــیاری پنه ــن بس ــر ظاهر بی ــد و از نظ ــر خاموش ان ظاه
ــف و  ــب کش ــی مناس ــان و مکان ــر در زم ــد و اگ ــدن دارن ــکار ش ــیدن و آش ــه خروش ب
دیــده شــوند، به ســرعت فــوران می کننــد و حاصــل می دهنــد. قریحــۀ توانمنــدی 
کــه در ذات یــک فــرد حضــور دارد شــاید تنهــا نیازمنــد تلنگــری کوچــک باشــد تــا بــه 
بــاور ایــن حقیقــت دســت یابــد کــه »تــو قطــره ای از  اقیانــوس نیســتی بلکــه تمــام 

ــره ای«. ــک قط ــوس در ی اقیان
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کارمندانی که
نقش های استراتژیک

در سازمان دارند

کارمندانی که
نقش حیاتی در گردش کار

دارند

کارمندانی
با مهارت های

کلیدی و اساسی

شناخت
نقش های حیاتی

در سازمان

منابعانســانی اســتراتژیهای اســاس دیجــیکالابــر ســال1401  در
ــه ــاتکی ــودوب ــدهب ــلآین ــراننس ــازیرهب ــاتوانمندس آنه ــیاز ــهیک ک
مطالعــاتگســتردهوتجربیــاتتیــمتوســعهاســتعدادهاورهبــری بــر
ایــنحــوزه،اولیــنبرنامــهاختصاصــیرابــرایافــرادیکــهبــرایاولیــن در
ــد، ــیکالامیپیوندن ــراندیج ــرانومدی ــعرهب ــهجم ــیکالاب دیج در ــار  ب

طراحیواجراکرد.
،FTM ــار ــهاختص ــاب ــوانFirst-Time Managerی ــاعن ــهب ــنبرنام ای
شــاملآموزشهایــیاختصاصــیشــدهاســتتــابــهمدیــراننســل

ــا: ــدت ــککن ــاکم ــدم جدی
باشد.	  انتقالآنهابهنقشجدیدروانتر
برایرهبریتیمرابهدستبیاورند.	  اعتمادبهنفسموردنیاز
مهارتهایارتباطیآنهاتقویتشود.	 
وتصمیمهایبهتریبگیرند.	 

قالــبجلســاتکوچینــگوآموزشــیبــهصــورت برنامــهFTMدر
ــف ــایمختل واحده ــراناز ــنمدی ــودوای میش ــزار برگ ــور گفتوگومح
طــولایــنجلســاتشــرکتکنندگانضمــن آنشــرکتمیکننــد.در در
ــت ــاتمدیری ــوردموضوع م ــلدر وتعام ــر ــایکدیگ ب ــتر ــناییبیش آش
ــرای ب ــر ــدیعمیقت ــا،دی ــردتیمه ــترکوعملک ــایمش ــم،چالشه تی

ــد. ــدش ــادخواه ــازمانایج س ــااز آنه
مفهــوم  از اســتفاده برنامــه، ایــن طراحــی  در دیجــیکالا رویکــرد
بخشهای همآفرینــی)Co-Creation(اســت؛بــهایــنصــورتکــهدر
تعریــفنیازهــاوشــیوهاجــراتــاســنجشمیــزان مختلــفبرنامــه،از
مشارکتفعالخودمدیران  اثربخشیوبهبودنسخهبعدیبرنامه،از

استفادهمیشود.

شاید جالب باشد که بدانید...
ــرای	  ب ــارددلار ــته3۷0میلی ــالگذش ــانس جه ــر سراس ــرکتهادر ش

ــد. ــهکردهان ــریهزین ــعهرهب توس
ــای	  ــجبرنامهه نتای از ــر ــانی،۵نف منابعانس ــر ۶مدی ــر ه ــالاز بااینح

توســعهرهبــریناراضــیهســتند)گارتنــر،201۶( 
رهبــرانمعتقدنــدتوســعهمهارتهــای	  حالــیکــه۸۶درصــداز ودر

آنهــا  از درصــد 14 تنهــا امــا اســت مهــم  بســیار افــراد رهبــری
رابــهخوبــیانجــاممیدهــد  معتقدنــدکــهسازمانشــانایــنکار

)دیلویت،201۹(

(FTM) First Time Manager نگاهی به طرح

تلاشــی برای پرورش و تربیت رهبران تازه کار

 DK FUTURE در دیجی کالا
سه هدف اصلی را دنبال می کند

آینده. 1 در تکمیلموقعیتهایرهبریونقشهایکلیدیکسبوکار
کاهشریسکهایمربوطبهاستعدادها. 2

حوزهاستعداد. 3 آمادهسازیبسترهایلازمبرایآیندهدیجیکالادر

DK FUTURE 
از طریق چه اقداماتی پیاده سازی می شود؟ 

ســازمانو. 1 خالــیمانــدننقشهــایکلیــدیدر تــلاشبــرایجلوگیــریاز
رهبــریمؤثــر تضمیــناســتمرار

سازمان. 2 جایگزینیباکیفیتنقشهایحیاتیدر اطمیناناز
ــای. 3 ــققابلیته ــرایخل ــزیب ــقبرنامهری طری ــدهاز آین ــتدر ــادظرفی ایج

جدیــد
پرورشافرادیباپتانسیلومهارتبالا. 4
توســعهاســتعدادهایکلیــدی،شایســتگیها،مهارتهــاودانــشدر. ۵

ــایداخلی کاندیداه
سازمان. ۶ برایحفظاستعدادهایکلیدیدر ایجادشیوههایمؤثر

ــی ــایحیات ــناختنقشه ــیر،ش ــنمس ای ــاتدر ــناقدام مهمتری ــیاز یک
ســازمان،  در پراهمیــت نقشهــای شــناخت  از بعــد اســت. ســازمان  در
گامبعــدیایــناســتکــهشناســاییکنیــدکــدامنقشهــاممکــناســت
ــرای ب ــر ــد.گارتن بگیرن ــرار ق ــر ــرضخط مع ــعدر ــیترفی ــروجوحت ــقخ طری از
کــه میدهــد پیشــنهاد را  زیــر مــدل کلیــدی نقشهــای ایــن شــناخت

ــت: ــفنیس لط ــیاز ــیآنخال بررس

گزارش سرمایه های انسانی دیجی کالا | 1401 مورددیجیکالا!42 وایتتاواقعیت:پاسخبهچندسؤالمهمدر ر 43فصلدوم|از



مردم بهتر کار خواهند کرد، اگر بدانند هدف چیست و چرا باید برایش بجنگند.
»ایلان ماسک«

نگاهی به سیستم مدیریت عملکرد در دیجی کالا

 آهِ ما گر به زمین بوسِ اجابت نرسد 
نیست تقصیر هدف، ناوک ما نیم رس است

رهســپار شــدن به ســوی هــدف، بی آنکــه مســیر دســتیابی بــه آن مشــخص گــردد،  
ــتن  ــش از دانس ــه پی ــی ک ــان قایق ران ــود. به س ــی ش ــه منته ــه بی راه ــد ب می توان
مســیری کــه بــه ســاحل ختــم می شــود، شــروع بــه پــارو زدن می کنــد و هــر آن 
احتمــال مــی رود در طوفــان ســرگردان شــود. قایقــی کــه یکایــک سرنشــینانش، 
بــی آنکــه نقشــۀ راهــی داشــته باشــند، بــا تمــام آنچــه در تــوان دارنــد پــارو می زنند 
ــد از  ــت می کنن ــه حرک ــتابی ک ــان ش ــا هم ــد، ب ــش می رانن ــد پی ــرعتی بی مانن ــا س و ب

مقصدشــان دور می شــوند.
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ـــن مهمتری ـــیاز ـــردیک ـــیعملک ـــتوارزیاب ـــوممدیری مفه
حـــوزه  در حاصلـــه پیشـــرفتهای ســـازندهترین  و
ــت. ــودهاسـ بـ ــر ــالهایاخیـ سـ ــانیدر ــتمنابعانسـ مدیریـ
ـــه ـــتک ـــهاس ـــتراتژیکویکپارچ ـــدیاس ـــوم،فرآین ـــنمفه ای
ـــد میکنن ـــازمانهاکار س ـــهدر ـــرادیک ـــرداف ـــودعملک ـــابهب ب
ــت ــی،موفقیـ ــردیوگروهـ ــایفـ ــعهقابلیتهـ ــاتوسـ وبـ

ــد. ــممیکنـ ــازمانهارافراهـ سـ ــدار پایـ

مدیریت عملکرد از دو جنبه می تواند یک پارچگی ایجاد کند:
یک پارچگــی عمــودی:مرتبــطکــردنیــاهمسوســازی	 

اهــداففــردی،گروهــیوســازمانیبــاشایســتگیهای
ــی اساس

ویژگیهـــای	  کـــردن مرتبـــط افقـــی: یک پارچگـــی 
مختلـــفمدیریـــتمنابعانســـانیبـــهویـــژهتوســـعه

بـــرای پـــاداش و منابعانســـانی توســـعه ســـازمانی،
و مدیریـــت  در منســـجم رویکـــردی بـــه دســـتیابی

کارکنـــان توســـعه
دیجــیکالاهــمبــهمعنــایتوجــه مدیریــتعملکــرددر
فــرد وهــمبــهمعنــاینتایــجاســت.رفتارهــااز بــهرفتــار
یــکمفهــوم اجراکننــدهناشــیمیشــوندوعملکــردرااز
انتزاعــیبــهموضوعــیعملــیتبدیــلمیکننــد.رفتارهــاامــا
ــود ــهخ ــهنوب ــهب ــتندبلک ــجنیس ــراینتای ــیب ــطابزارهای فق
نتیجــهبــهحســابمیآینــد)محصــولتــلاشفیزیکــیو
ــد ــت(ومیتوان ــدهاس ــالش ــفاعم ــرایوظای ــهب ــیک ذهن
چنیــن شــود. قضــاوت آنهــا مــورد  در نتایــج  از جــدای
هنــگامارزیابــیومدیریــت میشــودتــادر رویکــردیمنجــر
عملکــرد،هــمورودی)رفتارهــا(وهــمخروجــی)نتایــج(

ــد. بگیرن ــرار ق ــر مدنظ

شــاخصهایتجــاری)Business KPI(:ایــنشــاخصها	 
ابتدایسالوباتوجهبهاهدافکلانمالیوتوسعه در
میگردنــد. تدویــن هیئتمدیــره توســط و ســازمان

 	:)corporate objectives( ســازمانی اهــداف
توســط کــه جــاری ســال  در شــرکت کلان  اهــداف
مدیــرانعامــلومدیرانارشــدســازمانتنظیممیشــوند
ــتند. ــازمانهس ــدتس ــدافبلندم ــدهاه وتضمینکنن
همــهردههــای تأثیرگــذاریایــناهــدافبــر هــدفاز
کار ارزش   بــر  بیشــتر تأکیــد برابــر، بهصــورت ســازمانی
ــه ــدافهم ــناه ــتیابیای دس ــعدر واق ــت.در ــیاس تیم

ــد. ــشدارن ــازماننق س

اهــدافدپارتمانهــا)department objectives(:هــر	 
میانــیواحــدمربوطــه اهــدافســازمانی،بــهمدیــر یــکاز
نتیجــه بــه پاســخگوی تــا میشــود داده تخصیــص

ــند. ــیدنآنباش رس
افــراد	  :)Individual objectives( فــردی اهــداف

توســعه برنامــه مبنــای  بــر میتواننــد دیجــیکالا  در
اهــداف مســتقیم  مدیــر  نظــر و شــغلی  نیــاز فــردی،
ــردی ــعهعملک ــدوتوس ــرایرش ــانراب ــردیخودش عملک
تقویــت  زمینهســاز عامــل همیــن کــه باشــند داشــته
ــدو ــستعه ــشح ــعافزای ــلوبالطب عم ــار وری،اختی ــوآ ن

میشــود. کارکنــان  در مســئولیتپذیری

انواع اهداف در دیجی کالا

اهداف افراد اهداف واحدهااهداف سازمانیشاخص های تجاری
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 بــرای اینکــه سیســتم مدیریــت عملکــرد در دیجــی کالا، خدشــه ای بــه همــکاری و مشــارکت افــراد وارد نکنــد، ســعی کردیــم تــا
به این ۵ نکته اصلی توجه کنیم:

ــر	  ــلاوهب ــرادع ــااف ــمت ــمکنی ــهایتنظی ــدافرابهگون اه
اقداماتشــانرابــر توجــهبــهعملکــردخودشــان،تأثیــر

بگیرنــد. نظــر در نیــز بخشهــایکســبوکار ســایر
طراحـــی	  خوبـــی بـــه فـــردی ســـطح  در را اهـــداف

فـــردمیتوانـــددرککنـــدکـــه نتیجـــههـــر کنیـــم.در
رشـــد اقدامـــاتخـــاصعملکـــردیاوچگونـــهعـــلاوهبـــر
ســـازمان  بالاتـــر ســـطوح  در موفقیـــت بـــه  خـــودش،

کمکمیکند.

بــه	  را عملکــردی مشــوقهای و باشــیم نتیجهگــرا
بزنیــم. گــره ســازمان خروجیهــای

باطراحیاهدافیملموستر،کوتاهمدتوقابلسنجش	 
افرادرابرایدستیابیبهاهدافیبلندمرتبهآمادهکنیم.

ـــان	  ـــفکاریش ـــاطعط ـــهنق ـــرادراب ـــتمر،اف ـــوردمس ـــابازخ ب
کنیـــم. نزدیکتـــر

ــط	  ــموفق جدهی ــر ــهخ ــتب ــرادخلاقی ــیناف ــرایتحس ب
ندهیــم. قــرار پــاداشمالــیرامدنظــر

چرخه مدیریت عملکرد در دیجی کالا

در ابتدای هر فصل
به هدف گذاری پرداخته می شود.

اگرچه بازنگری به صورت مکرر و پیوسته در جریان است،
در اواسط دوره، در صورت بازنگری در هدف گذاری،

جلسه رسمی برگزار می شود تا اصلاحات به اطلاع سطوح مختلف رسانده شود

اطلاع رسانی

نهایی کردن

بازنگری فصلی

هدف گذاری

آماده سازی

مدیریت نتیجه

چرخه مدیریت عملکرد

در ســومین ســالی کــه از پلتفــرم داخلــی دیجــی کالا بــرای 
مدیریــت عملکــرد بهــره بردیــم:

فرآینــدمدیریــتعملکرد	  تــلاشکردیــمتــاشــفافیترادر
فرمهــای مشــاهده بــرای فرصتــی و داده بهبــود
عملکــردیمدیــرانوهمــکارانهــمردهفراهــمکنیــم.

حدود1۷0هدف)تارگت(مشترکبینواحدهاوتیمهای	 
پروژههـایمشـترکشناسـاییکردیم. در مختلـفدرگیـر

ــا	  ــردب ــتعملک ــدمدیری فرآین ــیرادر ــاتباخوردده جلس
نــگارشتوافقنامــه جدیــتبیشــتریدنبــالکردیــموبــر

بیــنطرفیــنتاکیــدداشــتیم.

امیــد داریــم در ســال آینــده موفــق شــویم تــا به چند ســؤال 
اصلــی پیرامــون مدیریــت عملکرد پاســخ دهیم...

میتوانیــمکیفیــتبازخوردهــایســازندهرادر	  چطــور
فرآینــدمدیریــتعملکــرددیجــیکالابهبــوددهیــم؟

ســطح	  بــرایافزایــشمیانگیــندســتیابیبــهاهــدافدر
ــم؟ ــمبکنی ــهمیتوانی ــرکتچ کلانش

ــن	  ــتریبی ــجامبیش ــوییوانس ــمهمس میتوانی ــور چط
ــم؟ ــادکنی ــازمانایج ــموس ــدافتی اه

بــه	  دیجــیکالا  در عملکــرد مدیریــت فعلــی مــدل آیــا
اســت؟ انگیزاننــده و اثربخــش کافــی انــدازه

نود و سه درصد
از افراد در سازمان
توافق نامه عملکردی
امضا کردند.

حدود دو هزار نفر ساعت
برای جلسات بازخورد عملکردی
وقت صرف شد.

چهل و هشت هزار و شصت و شش
نتیجه کلیدی تعریف شد.

هفت هزار و دویست و سی و چهار
هدف تعریف شد.

۷,۲۳۴۴۸,۰۶۶
۲,۰۰۰

۹۳ ٪

در سالی که 
گذشت

ما در دیجی کالا سعی می کنیم تا...
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)Promotion process) فرآیند ارتقا

دغدغههــای  از همــواره شــغلی پیشـــرفت و آینــده
ســرمایههایانســــانیاســتوبــاتوجــهبــهتغییــراتمحیــط
ــه ــزونآن،توج ــایروزاف ــاوپیچیدگیه ونیازه ــبوکار کس
ــه ــرایطیک ش ــنتیدر ــگاهس ــان ــاب ــودیآنه ــایعم ــهارتق ب
راندارنــد،بایــد افــرادپتانســـــــیلارتقــاءبــهســطحبالاتــر
حقیقــتافــرادبــاپتانســـــــیلبــالا، بهبــودپیــداکنــد.در
موقعیتهــا،نقشهــاووظایف افــرادیهســـــــتندکــهدر
ــرد ــنعملک ــانممک ــنزم کوتاهتری ــددر میتوانن ــر پیچیدهت
خــودنشــاندهنــدویــاعملکــردمطلــوبخــودرا خوبــیرااز

ــد. ــظکنن حف
یــکماتریــس۹خانــهایبــرایمدیریــت دیجــیکالااز در
اســتعدادهااســتفادهمیشــود.شــاخصهای»عملکــرد«
شــکل را ماتریــس ایــن محورهــای »پتانســــــــیل« و
»عملکــرد« شــاخص بــه مربــوط دادههــای میدهنــد.
ســامانهمدیریــتعملکــردودادههــای نمــرهافــراددر از
زمونهــای آ  در افــراد نمــره  از »پتانســـــیل« بــه مربــوط
شخصــــــیت،چالاکــیذهنــیومصاحبههــایرفتــاریبــه
ایــنماتریــس، »پتانســــــــــیل«در از دســتمیآیــد.منظــور
ــری ــرایرهب ــوهب ــورتبالق ــهص ــرادب ــهاف ــتک ــیاس ظرفیت
اســاسنمــرات دیجــیکالادارنــد.افــرادبــر ســطوحبالاتــر در
میگیرنــدو نواحــیمختلــفایــنماتریــسقــرار خــوددر
ــعه ــاء،توس ــوهارتق ــوردنح م ــان،در ــهجایگاهش ــهب ــاتوج ب

ومدیریتشــانتصمیمگیــریمیشــود.بــرایهمکارانــی
پروفایــل میشــوند، انتخــاب شــغلی ارتقــاء جهــت کــه
پروفایــل ایــن  در و میشــود تهیــه اســتعداد شخصـــی
نتایــجتســتهایشخصیتشناســیوهــوشیادگیــری،
نمــراتارزیابــیعملکــرد،نتایــجارزیابــی3۶0درجــهوگــزارش
ــی ــه،ط ادام ــرد.در میگی ــرار ق ــر ــوردنظ ــردم ــاف ــهب مصاحب
ــعه ــدهتوس ــتقیمونماین مسـ ــر مدی ــور ــاحضـ ــاتیب جلسـ
ــیلهای ــاوپتانس ــوردقابلیته م ــددر ــانیواح منابعانس
ــا ــودیی ــاءعم ــاارتق ــهب رابط ــودودر ــومیش ــردگفتوگ ف

شــد. خواهــد تصمیمگیــری وی افقــی

در  سال 1۴01، دیجی کالا شاهد ۵۵۴ ارتقاء شغلی بود

اما این تنها راه پیشرفت نیست... 
فــرداســتخدامشــده،1نفــر 4نفــر هــر ســال1401،از در
ایــن و اســت شــده جــذب داخلــی اســتخدام طریــق  از
ــعه توس ــیر ــخصیومس ــقش ــایعلای مبن ــر ــرادب ــیاف یعن
یــا خــود دپارتمــان داخــل  در میتواننــد خــود حرفــهای
بخشهــایدیگــر،ارتقــاءشــغلیرا  بــاانتقــالبــهســایر

تجربهکنند.

 همت اگر سلسله جنبان شود/ مور تواند که سلیمان شود 
 همت اگر پایه فزایی کند / پشۀ بی بال همایی کند  

همت اگر پای به میدان نهد / گوی فلک در خم چوگان نهد

ــر  ــزم بلنـــدی کـــه در سرشـــت هـ ــناخت عـ ــه توانمندی هـــای خویـــش و شـ ــاور بـ بـ
انســـان وجـــود دارد، او را مســـتعد و مهیـــای تعالـــی و رشـــد می گردانـــد. والامنشـــی 
ـــتر  ـــر، بس ـــی رفیع ت ـــۀ جایگاه ـــرای مطالب ـــارت ب ـــی و جس ـــاختن اوج توانای ـــان س و عی
ارتقـــاء و پیشـــرفت انســـان را فراهـــم مـــی آورد. فـــردی کـــه امـــکان رشـــد را نـــه فقـــط 
در عـــزم و ارادۀ  خویـــش، کـــه در میـــل و رغبـــت محیـــط پیرامونـــش نیـــز درمی یابـــد، بـــا 
ـــرانجام  ـــد و س ـــی می کن ـــش را ط ـــی خوی ـــیر ترق ـــتری مس ـــدی بیش ـــتیاق و باورمن اش
ــکوهی  ــار و شـ ــه اعتبـ ــود را بـ ــزد و خـ ــش برمی خیـ ــتر خویـ ــوس وار از خاکسـ  ققنـ

دوچندان می آراید.

 ذره را گر نبود همت عالی حافظ
طالب چشمۀ خورشید درخشان نشود

از  خـــداداد،  رضـــا  زیســـته  تجربـــه 
پرشـــنونده  ترین اپیزودهـــای دی کســـت 
بـــود. بـــرای شـــنیدن داســـتان زندگـــی 
همـــکاران  ماجراجویی هـــای  و  رضـــا 
کافـــی  دیجـــی کالا،  در  دیگرمـــان 
کنیـــد اســـکن  را  کیوآرکـــد  اســـت 
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نگاهی به داستان توسعه شغلی برخی از همکاران در دیجی کالا

آتنا مکتوبیان
پرفراز و نشیب اما شیرین، درست مثل زندگی!

تحلیل گر محصولاتتحلیل گر کسب و کار
inbound

مدیر محصول
inbound و

warehouse

مدیر محصول
fulfilmment

Product lead
گروه عملیات

تابستان
۱۳۹۵

تابستان
۱۳۹۸

بهار
۱۳۹۹

بهار
۱۴۰۰

۱۴۰۱
تا کنون

به نظر من دیجی کالا یک دانشگاه تمام عیار است، اگر کار و مسئولیتت را جدی بگیری، 
سیستم به تناسب به شما پاسخ می دهد.

کیان شیروانی
از نیروی عملیاتی انبار تا سرپرست بررسی تخلفات در دیجی کالا

من تمام تلاش و تمرکزم را برای رشد و بهبود به کار بردم و دیجی کالا همدلانه و
مسئولانه به من پاسخ داد. اگر باز هم به عقب برگردم، دیجی کالا را انتخاب می کنم.

ورود به عنوان
نیروی کار انبار

انجام کارهای سیستمی
انبار

کارشناس بررسی تخلفات
در دفتر مرکزی

کارشناس ارشد
بررسی تخلفات

سرپرست بخش
بررسی تخلفات

پاییز
۱۳۹۷

تابستان
۱۳۹۸

پاییز
۱۳۹۹

زمستان
۱۴۰۰

۱۴۰۱
تا کنون

کارآموز مدیریت
در واحد بازاریابی

استخدام در دیجی کالا
به عنوان کارشناس

تحلیل داده

فعالیت به عنوان سرپرست
برنامه ریزی و آنالیز

در واحد بازرگانی

ارتقای شغلی در
سمت مدیر

برنامه ریزی و گزارش

مدیرکل بخش
استراتژی و تحلیل

زمستان
۱۳۹۶

تابستان
۱۳۹۷

پاییز
۱۳۹۷

زمستان
۱۳۹۸

بهار
۱۴۰۲

ارتقای شغلی در سمت
مدیر ارشد

برنامه ریزی و گزارش

بهار
۱۴۰۰

نیلوفر نشاط
از هیجان شروع تا تسلیم نشدن در روزهای سخت!

دیجی کالا در روزگاری که از پذیرش نقش های جدی می ترسیدم به من اعتماد کرد.
این کاری است که من امروز به عنوان رهبر یک تیم باید برای دیگران انجام دهم.

علی نوری
از کارآموزی تا مدیریت یک تیم ۱۱ نفره!

در بدو ورودم حس ورود به یک فضای ناشناخته، پیچیده و بزرگ را داشتم؛ اما اکنون
افتخار می کنم که هر روز تاثیرگذاری و حس مفید بودن را در دیجی کالا تجربه می کنم.

ورود به دیجی کالا
با موقعیت شغلی کارآموز
مدیریت در تیم بازاریابی

استخدام در  دیجی کالا
به عنوان

کارشناس کمپین

ارتقاء به
کارشناس ارشد کمپین

ایفای نقش به عنوان
سرپرست تیم کمپین

مدیر ارشد کمپین
موبایل و الکترونیک

پاییز
۱۳۹۷

زمستان
۱۳۹۷

بهار
۱۳۹۹

بهار
۱۴۰۰

تابستان
۱۴۰۲

ارتقاء به مدیر  کمپین
موبایل و الکترونیک

تابستان
۱۴۰۱



آمار و ارقامی در مورد خروج افرادنگاهی به فرآیند جذب افراد

کانال های جذب
در دیجی کالا

رضایت افراد
از مصاحبه شغلی

دپارتمان های
محبوب

عناوین شغلی
جذاب

درصد خروج
در  دپارتمان ها

 مهاجرت
از ایران

دلایل خروج
افراد

ــه،  ــل اندیش ــی  آورد، حاص ــت م ــه دس ــان ب ــرور زم ــه به م ــک مجموع ــه ی ــی ک هویت
اســتعداد، خلاقیــت و توانایــی  یکایــک افــرادی اســت کــه در آن مجموعــه فعالیــت 
می کننــد. کاراکتــر یــک ســازمان مجموعــه ای از شــخصیت  تمــام افــرادی اســت کــه 
پیرامــون هدفــی مشــترک گــرد هــم آمده  انــد. در ایــن میــان اگــر موفقیتــی حاصــل 
ــت و  ــۀ قابلی ــرد، نتیج ــورت می پذی ــدی ص ــردد و رش ــق می گ ــی خل ــود، ارزش می ش

شایســتگی یکایــک آن افــراد اســت.

نگاهی شماتیک به سوال دوم

ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال دوم

اشک ها و لبخندها
 ما در دیجی کالا چگونه افراد را جذب کرده

یا با آن ها خداحافظی می کنیم؟

دیجــیکالامیدانیــمکــهبــدونداشــتننیــروی مــادر
نیســتیم.  برخــوردار خاصــی  اعتبــار  از مناســب انســانی
ــد ــاقمیافت ــراداتف ــتاف ــهدس ــیکالاب دیج ــقارزشدر خل
پیــشبــرایجــذب وهمیــنعامــلدیجــیکالارابیــشاز
در میســازد. مصمــم کاری مســتعد نیروهــای درســت
خــروج قامــیاز ادامــهنگاهــیبــهفرآینــدجــذبواعــدادوار

دیجــیکالاخواهیــمداشــت. افــراداز
بــه	  شــغلی کاندیــد 1۶۹۸۹ گذشــت کــه ســالی  در

کردنــد. ارســال رزومــه دیجــیکالا
مصاحبــه	  بــه شــغلی متقاضیــان ایــن  از  نفــر ۹0۸۷ 

دعوتشدند.

جذبشدند	  اینتعداد۹11نفر از
و4۵متخصــصمنابعانســانیبــرایمصاحبــهبــهکار	 

ــدند. ــهش گرفت
ــیکالارا	  ــغلی،دیج ــایش کاندیده ــداز 31درص ــشاز بی

ــد. ــهمیکنن ــرانتوصی ــهدیگ ب ــرایکار ب
بــرای	  ایدئــال محیطــی عنــوان بــه دیجــیکالا ترویــج

 1۵٪ گذشــته ســال بــه نســبت همــکاران توســط  کار
شــرایط بــه میتوانــد کــه اســت کــرده پیــدا کاهــش
مرتبــط  نیــز  کشــور اقتصــادی و اجتماعــی سیاســی،
مــوردآنصحبــت در بیشــتر فصــلآخــر  باشــدکــهدر

خواهیمکرد.



تکنولوژی
عملیات
بازرگانی
بازاریابی
منابع انسانی
مالی
مدیریت محصول

Software Engineer | Engineering

Front-End Engineer | Engineering

Graphic Designer

Key Account Management Specialist

Data Scientist | AI & BigData

Buyer

Senior Product Designer | Digikala Jet

HR Generalist

Software Engineer | Cloud | Infrastructure

Seller Experience Product Manager | Product

Brand Sales Specialist

Business Intelligence Developer | Business Intelligence

Monitoring Specialist | NOC | Infrastructure

Software QA Specialist | Engineering

Account Management Specialist

Product Sales Specialist

Scrum Master | Engineering

Senior HR Business Partner

Senior Business Analyst

CEO Personal Assistant

Commercial International Sourcing Specialist

DevOps Team Lead  | Infrastructure

Front-End Engineer | Ventures

Mobile Engineer - React Native | Engineering

Technical Talent Acquisition Specialist

Brand Sales Manager - Mobile & Laptop

Business Intelligence Analyst | Business Intelligence

B2B Sales Manager

۲,۴۸۷

۱,۹۵۴

۱,۶۰۵

۱,۵۷۲

۱,۴۹۵

۱,۱۴۷

۹۹۰

۹۷۳

۹۶۴

۷۰۰

۶۳۰

۵۵۸

۵۵۶

۵۲۸

۵۲۲

۴۹۱

۴۸۵

۴۷۹

۴۷۱

۴۵۲

۴۲۶

۴۱۳

۳۷۵

۳۶۲

۳۳۵

۳۲۷

۳۲۶

۳۰۲

۴۶۲۱
۳,۶۰۰
۳,۴۴۱
۲,۳۰۰
۲,۰۹۷
۹۳۰
۶۵۶

افراد در سال 1401 از طریق چه کانال هایی جذب دیجی کالا شدند؟

۲۹٫۴٪

پ
دیجی کالا کا

کار
هم

ی 
عرف

م
Li

nk
ed

in

یر
سا

ی
ی داخل

ی کاریاب
ها

م 
پلتفر

پ
ت کم

بو

ی
شغل

ی 
ها

ت 
ص

صفحه فر
ب داخلی

جذ

۲۲٫۵٪

۱۴٫۸٪
۱۳٫۴٪۱۳٫۱٪

۳٫۶٪
۲٫۵٪

۰٫۷ ٪

دپارتمان هایی که بیشترین کاندید شغلی را در دیجی کالا دارند

۳0 عنوان شغلی جذاب برای کاندیداهای شغلی بر اساس تعداد رزومه ارسالی
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٪۹۱٫۸

٪۸۱٫۷

۹۵٫۶٪۸۹٫۳٪

۹۱٫۱٪

۹۴٫۱٪

۸۶٫۶٪

گهی و شرح شغلی آ

هماهنگی های مصاحبه توضیح فرهنگ کاری دیجی کالا

رفتار مصاحبه کننده توضیحات ادامه روند مصاحبه

شرح جایگاه شغلی و نیاز سازمان
زمان برای سوال پرسیدن

 افراد چه میزان از مصاحبه های مختلف
در فرآیند جذب و استخدام رضایت دارند؟

درصد رضایت مندی کاندیداهای شغلی از ابعاد مصاحبه منابع انسانی

درصد رضایت مندی کاندیداهای شغلی از ابعاد مصاحبه فنی

زمان بندی مصاحبه

توضیح جایگاه
و انتظارات شغلی

پاسخ به سوالات فنی کارجو سوالات مرتبط

رفتار مصاحبه کننده

۹۴٫۷٪

۹۵٫۷٪

۹۱٫۹٪

۸۷٪

۹۳٪

تحلیــل: بــه نظــر می آیــد کاندیدهــای شــغلی پــس از اولیــن ارتبــاط بــا دیجــی کالا 
ــتری را  ــت بیش ــه رضای ــن جلس ــور در ای ــا حض ــه ت ــرای مصاحب ــی ب ــم از هماهنگ اع
ــد.  ــه می کنن ــغل تجرب ــرح ش ــی و ش گه ــون آ ــی همچ ــای قبل ــه فرآینده ــبت ب نس
نکتــه بعــدی اینکــه مــا در دیجــی کالا بایــد بــرای شــرح مفاهیــم انتزاعــی همچــون 

ــم. ــرج دهی ــه خ ــتری ب ــفافیت بیش ــازمان ش ــای س ــم انداز و نیازه ــگ، چش فرهن
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نگاهی به اعداد و ارقام خروج افراد از دیجی کالا

 پـــس از کرونـــا، ایـــران در حـــال تجربـــه یـــک همه گیـــری 
دیگر است: مهاجرت! 

 2  در ایــران اجتماعــی پدیــده روبهرشــدترین مهاجــرت،
ســالگذشــتهبــودهاســت.ایــنراســالنامهمهاجــرتایــران
ســاله ســال13۹۹هــر 1401میگویــد؛ســالنامهایکــهاز
میشــودوبــه توســطرصدخانــهمهاجــرتایــرانمنتشــر

بررســیابعــادمختلــفپدیــدهمهاجــرتمیپــردازد.
ســازمانمیتوانــددلایــلمتعــددیداشــته خــروجافــراداز
دیجــیکالاعواملــیهمچــونمهاجــرت،مدیریــت باشــد.در

ــد. میآین ــمار ــهش ــروجب ــلخ ــندلای مهمتری ــتیاز وسرپرس
دیگــریرخمینمایانــد، چیــز هــر نچــهبیــشاز ایــنمیــانآ در
ــماز ــدهاع ــرفش ــعص ــرانمناب ــرایجب ــازمانهاب ــشس چال
رویفــردیاســتکــهامــروز وهزینــهبــر زمــان،انــرژی،اعتبــار
ــد ــوارهبای ــاهم ــنم ــد.بنابرای ــرکمیکن ــازمانرات ــرداس وف
ــریو ــرمایهفک ــظس ــراد،حف ــتاف ــینیدرس ــهجانش دغدغ
قــرار کاهــشزمــانبــرایجایگزینــینیــرویجدیــدرامدنظــر
ــورد م ــامدر ق ــدادوار ــهاع ــیب ــانگاه ــهب ادام ــم.در دهی

ــت: ــمدانس خواهی ــتر ــیکالا،بیش دیج ــروجدر ــدهخ پدی

مسیر شغلی 

مهاجرت

مدیریت و سرپرستی

عدم تمدید

دلایل شخصی

تعادل کار و زندگی

حقوق و مزایا
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سهم هر دپارتمان از خروج افراد در دیجی کالا )نیروهای غیر عملیات(

عمده دلایل خروج افراد از دیجی کالا در سال 1401

»بــال زدن یــک پروانــه  در نقطــه ای از جهــان می توانــد طوفانــی را در نقطــۀ دیگــری 
بیافریند«.

ــه در  ــارغ از اینک ــد، ف ــت می کنن ــه فعالی ــک مجموع ــه در ی ــرادی ک ــام اف ــور تم حض
چــه جایــگاه و منصبــی قــرار دارنــد، تأثیــری ژرف بــر کل آن مجموعــه و غایــت نهایــی 
آن می گــذارد. ایــن تأثیــر، حتــی پــس از خــروج آن هــا از مجموعــه، تــا مدتــی طولانــی 
ــرک  ــه را ت ــک مجموع ــون ی ــل گوناگ ــه دلای ــه ب ــرادی ک ــک اف ــد. یکای ــدار می مان پای
ــا  ــط آن ه ــده توس ــد و ارزش خلق ش ــادگار می گذارن ــود به ی ــی از خ ــد، ردپای می کنن
ــراد  ــک اف ــه یکای ــد آنک ــد. امی ــد مان ــی خواه ــه باق ــال در آن مجموع ــالیان س ــا س ت

پــس از خــروج از دیجــی کالا، ســفیر مــا در هــر جــای جهــان باشــند...

۶1گزارش سرمایه های انسانی دیجی کالا | 1401



افراد در دیجی کالا چه احساس و تجربه ای دارند؟

فرهنگ سازمانی

برند کارفرمایی

آنبوردینگ

نیک زیستی سازمانی
تجربه افراد در دیجی کالا

از زبان خودشان

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال سوم

 افراد در دیجی کالا
چه احساس و تجربه ای دارند؟

محوریـتخلـقارزشورشـد دیجـیکالا،افـرادرادر مـادر
همیـنمبنـا،بـاتوسـعهتیمـیتحت قلمـدادمیکنیـموبـر
را افـراد ادراک تـا میکنیـم سـعی افـراد« »تجربـه عنـوان
تـلاش  از – دیجـیکالا  در خمشـان و پیـچ  پـر  سـفر طـول  در
بـرایورودتـاخـروج-بهبـودبخشـیم.تیـمتجربـهافـراددر
بـه دیجـیکالاسـعیمیکنـدبـانگاهـیعمیـقومعنـادار
فقـط نـه  را دیجـیکالا سـازمان،  در کارشـان شـیوه و افـراد
بـهگزینـهایبـرایگـذرانزندگـیوکسـبدرآمـد،بلکـهبـه
جملـهتلاشهای محیطـیامـنبـرایزیسـتنتبدیلکنـد.از
بررسـی ، دیجـیکالا  در افـراد تجربـه بهبـود بـرای تیـم ایـن
پرسـشنامههایمتنوعبرایارزیابیسـطحتعلقسازمانی،
فیزیکـی،  کار محیـط شـرایط سـازمانی، فرهنـگ وضعیـت
اینقبیلاست. توجهبهنیکزیسـتیسـازمانیومواردیاز
میدانیــمکــهکارمنــدانگزینههــایزیــادی طــرفدیگــر از
دارنــد بــرایانتخــابمحــلکارشــاندارنــد.آنهــاانتظــار

نجــا آ در حضــور داشــتهباشــندکــهاز محــلکار تجربــهایدر
انتظاراتشــان وخوشــحالشــوند.اگــر هیجــانزده،پرافتخــار
خواهنــد  کنــار کارمنــدان  از بســیاری نشــود، ورده بــرآ
پرهزینــه  کارفرمایــانبســیار میتوانــدبــرای رفــتوایــن
ــال س ــر ــدهه ــهایالاتمتح ــودک ــنزدهمیش ــد.تخمی باش
کارکنــان خــروج هزینههــای صــرف را  دلار تریلیــون یــک
ضعیــف تجربــه گــزاف، هزینــه ایــن  از گذشــته میکنــد.
تضعیــف را کارکنــان روحیــه میتوانــد ســازمان  در افــراد
ــک ــیی ــدکارفرمای ــهبرن ــدوب ــشده ــرهوریراکاه ــد،به کن

آســیببرســاند. کســبوکار
ــا ــاتم ــهاقدام ــهمجموع ــیب ــینگاه ت ــهآ ــدصفح چن در
خواهیــم دیجــیکالا  در  کار  از افــراد تجربــه بهبــود بــرای
مهمــی مفاهیــم بــه گریــزی میــان ایــن  در و پرداخــت
فرهنــگ جامعهپذیــری، فرآینــد بهزیســتن، همچــون

داشــت. خواهیــم کارفرمایــی برنــد و ســازمانی

نگاهی شماتیک به سوال سوم

بیستون را یاد آر
دست هایت را بسپار به کار

کوه را چون پر کاه از سر راهت بردار
وه چه نیروی شگفت انگیری ست

دست هایی که به هم پیوسته ست
به یقین هرکه به هر جای درآید از پای

دست هایش بسته ست
دست در دست کسی

یعنی پیوند دو جان
دست در دست کسی
یعنی پیمان دو عشق

دست در دست کسی داری اگر دانی دست
چه سخن ها که بیان می کند از دوست به دوست

لحظه ای چند که از دست طبیب 
گرمی مهر به پیشانی بیمار رسد

نوش داروی شفابخش تر از داروی اوست



هســتندکــهتجربــهای ایــنبــاور تیــمرهبــریدیجــیکالابــر
ــوددارد. ــایبهب ج ــیار ــد،بس ــازماندارن س ــکاراندر ــههم ک
بــههمیــندلیــلتیــمتجربــهافــرادبــهصــورتدورهای،
ــه ــیکالاارائ ــریدیج ــمرهب ــهتی ب ــور ــیدادهمح گزارشهای
و شناســایی هــم بــا را بهبــود قابــل نقــاط تــا میدهــد
اولویتبنــدیکــردهوبرایشــانراهکارهــایاجرایــیتعریــف

ــتدارد؟ ــازمانیاهمی ــقس ــراتعل ــاچ ــد.ام کنن
ــد ــتریدارن ــازمانیبیش ــقس ــاستعل ــهاحس ــیک همکاران
کارشــان محیــط و  کار بــه خوبــی حــس اینکــه  بــر عــلاوه
و میدهنــد انجــام را کارشــان عشــق بــا میکننــد، پیــدا
کســبدرآمــدلــذتمیبرنــد؛ از زندگــیکاریشــانفراتــر  از

بهاحتمالزیاد:
را	  ســازمان و میماننــد متعهــد خــود کارفرمــای  بــه

ترکنمیکنند.

بــه	  انگیــزهبیشــترینســبتبــهدیگــراندارنــدکــهمنجــر
وکمــکبــهپیشــبرد دســتیابیبــهاهــدافتجــاریبیشــتر

ــود. ــازمانمیش س
ــق ــیتعل ارزیاب ــهدر ــیک ــس،تیمهای ــزارشفورب ــقگ طب
کمتــر، کار بودنــد،٪41غیبــتاز ســازمانیجــزء٪20برتــر
ــبت ــترینس ــوددهیبیش و٪21س ــر ــروجکمت ــرخخ ٪۵۹ن

ــتند.۸ ــرانداش ــهدیگ ب

بــا توجــه بــه گــزارش تجربــه کارکنــان کــه در ســال ۲0۲۲ 
توســط پلتفــرم betterup انجــام شــد، وقتــی صحبــت از 
بهبــود تجربــه کارکنــان می شــود، افــراد چنــد انتظــار اصلــی 

از ســازمان دارنــد:  

بــاتمام	  روز ســازمانبســتریرافراهــمکنــدکــهافــرادهــر
برســانند. وجــودوپتانســیلخــودرابــهمحیطکار

محیطــیکــهبــهآنهــاکمــکمیکنــدیــادبگیرنــد،رشــد	 
خودشــانتبدیــلشــوند. کننــدوبــهنســخهبهتــریاز

رهبرانــیقدرتمند	  محیطــیمتنــوعتحتنظــر بتواننــددر
کنند. وهمــدلکار

ــری	  ــارتویادگی ــاءمه ــهارتق ــرهزمین ــایروزم ــامکاره انج
شــغلی چیزهــایجدیــدرابرایشــانفراهــمکردهومســیر

بهتــریبرایشــانمهیــاکنــد.
خــود	  شــغلی اهــداف و حرفــه  در را معنــا و  هــدف

درککنند.
تعلــقســازمانی،ارتبــاطبادیگــرانو	  احســاسعمیقــیاز

هدفمندیداشــتهباشــند.
ــان	  ن ــمآ ــتندوروحوجس ــمندهس ــدارزش ــاسکنن احس

ــود. ــیمیش ــمتلق ــازمانمه ــرایس ب
بــهنوعــیطراحــیشــدهباشــدکــهموازنــهزمــان،	  کار

گــردد.  قــرار بر خانوادگــی ملاحظــات و مالــی مســائل

تجربه ای که هر روز باید بهتر از روز قبل باشد...

ــوان ــهعن ــهب ــرادیک ــود:1(اف ــیممیش ــتهتقس ــهدس ــهس ــیکالاب ــادیج ــرادب ــلاف 1-تعام
ــرم ــوانپلتف ــهعن ــهب ــندگانیک ــد.2(فروش ــتفادهمیکنن ــیکالااس ــرمدیج پلتف ــتریاز مش
ــل ــاتعام ــوانکارفرم ــهعن ــیکالاب ــادیج ــهب ــرادیک ــد.3(اف ــلدارن ــیکالاتعام ــادیج ــروشب ف

دارنــد،شــامل:کاندیدهــاوهمــکاران
2-Organizationengagement
3-Sustainableengagement
4-www.wtwco.com
۵-Enablement
۶-Feelingenergized
۷-Well-being
۸-www.forbes.com

دیجـــیکالا« جملـــهتلاشهـــایتیـــم»تجربـــهافـــراددر از
دیجـــیکالا بـــا تعامـــل  در افـــراد تجربـــه بهبـــود بـــرای
پرســـشنامههای طراحـــی کارفرمـــا1، عنـــوان بـــه
ــواردی ــیمـ ــرایازریابـ ــابـ ــیآنهـ ــلخروجـ ــوعوتحلیـ  متنـ
نبوردینـــگ، همچـــونکیفیـــترونـــدجـــذب،کیفیـــتفرآینـــدآ
ســـطحتعلـــقســـازمانی2 ومـــواردمربـــوطبـــهآنوهمچنیـــن

دیجـــیکالااســـت. دلایـــلخـــروجهمـــکاراناز
بـــرای معیـــاری خلاصـــه  طـــور بـــه ســـازمانی تعلـــق

اســـت. ســـازمان بـــا افـــراد رابطـــه کیفیـــت اندازهگیـــری
باشـــیم، داشـــته دقیقتـــری تعریـــف بخواهیـــم  اگـــر
تعلـــقســـازمانیمیزانـــیاســـتکـــهفـــردتمـــامخـــودرا
پروژههـــا رویدادهـــا، فعالیتهـــا، وظایـــف، اجـــرای   در
ــود ــازمانخـ سـ ــویاز ــوانعضـ ــهعنـ ــدبـ ــهبایـ ــواردیکـ ومـ
انجـــامدهـــد،ارائـــهمیدهـــد؛امـــاتعلـــقســـازمانیمانـــا3 
اســـاس دربـــارهشـــدتارتبـــاطکارکنـــانبـــاسازمانشـــانبـــر

ـــت4: ـــیاس اصل ـــر ـــهعنص س

 تعلق سازمانی:
میزانتلاشاختیاریکارکنانبرای

دستیابیبهاهدافکاریاست.

 توانمندسازی۵: 
محیطیکهبهرهوریرابهطرق

مختلفپشتیبانیمیکند.

 احساس پویایی۶:
تجربههایکاریکهنیکزیستن۷ 

راپشتیبانیمیکند.

۲ ۱۳
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 تلاشی همه جانبه
برای جامعه پذیری کارمندان نو ورود به دیجی کالا

ONBOARDING نگاهی به
مهمتریــن  از یکــی مؤثــر، گزینــش و جــذب  از پــس
اثربخشــی میتواننــد ســازمانها کــه راههایــی
ــند، ــودبخش ــودرابهب ــتعدادخ ــتاس ــتمهایمدیری سیس
ــی ط ــت.در ــگاس نبوردین ــدآ فرآین ــتراتژیکاز ــتفادهاس اس
ــود ــکمیش ــازمانکم ــهس ــوورودب ــرادن ــهاف ــد،ب ــنفرآین ای
جدیــد مشــاغل عملکــردی و اجتماعــی جنبههــای بــا تــا
ــن ــاای ــوند.ام ش ــازگار ــکلس ــدونمش ــرعتوب ــهس ــودب خ
دیجــیکالابــهدلیــلتنــوعســنی،قومــیوبــازه موضــوعدر
یــکآشــنایی از پیچیدهتــر وســیعتخصصــیمشــاغل،بســیار
طــولمراحــلاســتخدامشــروع نبوردینــگدر اولیــهاســت.آ
ســازمان فــرددر میشــودومیتوانــدتــااولیــنســالحضــور
ــه ــدیوزمین ــاتکلی ــقاطلاع ــگموف نبوردین ــد.آ ــهیاب ادام
بخشهایــیماننــدنقــشمعیــن مهمــیرابــرایکارکنــاندر
آنهــا،سیاســتهایشــرکت،فرهنــگشــرکتوفرآیندهــا

میکنــد. فراهــم تجــاری سیســتمهای و
در ویــژه بــه - نبوردینــگ آ فرآینــد صحیــح اجــرای
ســازمانهاییهمچــوندیجــیکالا-کــهدارایمأموریتهــا
ووظایــفمتنــوعودرعینحــالحســاسهســتند،میتوانــد
انتظــارات بیــن تفــاوت  از حاصــل تنشهــای و شــوک
کارکنــانوواقعیتهــایشــغلیرابــهحداقــلرســاندهو
هزینههــایمربــوطبــهجــذبواســتخدام،خســارتهای
دیگــر، طــرف  از دهــد. کاهــش را خــروج نــرخ و مالــی
جامعهپذیــریمناســبکارکنــان،بــهدلبســتگیوتعهــد
ــودو میش ــر ــازمانمنج ــغلوس ــهش ــبتب ــردنس ف ــتر بیش

مییابــد. بهبــود بهــرهوری آن پــی  در 
ً

قاعدتــا

برنامه آنبوردینگ در دیجی کالا شامل سه حوزه اصلی است:
همــهچیــز،فرهنــگ	  آنبوردینــگ ســازمانی:نحــوهکار

شــرکت،ماموریــتوفرآیندهــاوغیــره
ــف	  ــداف،تعاری ــغلی،اه ــاراتش ــی: انتظ ــگ فن آنبوردین

ــره ــتوغی موفقی
آنبوردینــگ اجتماعــی:ایجــادحــسمجموعــهبــودن،	 

ــم ــایتی ــناعض ــادبی ــاداعتم ــردی،ایج ــنف ــاتبی ارتباط
ــره وغی

۶۷



مراحل سیستم جامعه پذیری دیجی کالا
نبوردینگ درصد رضایت افراد تازه وارد به دیجی کالا از فرآیند آ

ســال  در نبوردینــگ آ فرآینــد  از افــراد رضایــت متوســط
دیجــیکالا٪۷۶.۸بودهاســتکــهبــهنســبتقابــل 1401در
ســالآینــده صــددبهبــودآندر قبــولاســتامــامــادر
ایــنراســتابــرایبهبــودکیفیــتدادههــای هســتیم.در

دو  در را پرســشنامه ایــن چابکــی، افزایــش و دریافتــی
ارســال ســوم( مــاه و دوم هفتــه )انتهــای زمانــی بــازه
ــرای ــریب ــهبهت ــمتجرب ــلاشمیکنی ــقت ــنطری ــردهوبدی ک

بســازیم. دیجــیکالا  در جدیدمــان همــکاران

Induction
جلسه معرفی دیجی کالا

آشنایی با نحوه ارزیابی عملکرد
دیجی کالا

توضیحات لازم

فرآیندهای اداری
شروع به کار

(قرارداد، تکمیل مدارک و ...)

آماده سازی تجهیزات فناوری اطلاعاتامکانات عمومی

همسویی اهداف و ماموریت تیمی

آموزش های
ابتدایی کار

نحوه استقبال هم تیمی ها

اطلاعات اولیه لازم قبل از ورود

تطبیق الزامات شغلی
با شغل واقعی

۷۴٫۵٪
۷۰٫۶٪

۷۲ ٪

۸۱٫۸٪

۶۹٫۷٪

۷۰٫۵٪

۷۶٫۳٪
۸۸٫۳٪

۷۸٪

۷۳٫۶٪

۸۲٫۸٪

کــه زمانــی  از درســت دیجــیکالا  در نبوردینــگ آ فرآینــد
نهایــی جدیــد  همــکار اســتخدام بــرای دوجانبــه توافــق
ایمیلهــای شــامل مرحلــه ایــن میگــردد.  آغــاز شــود،
و مــدارک تکمیــل خوشآمدگویــی، جهــت سیســتمی
ایمیلــی همچنیــن دیجیکالاســت. بــا اولیــه آشــنایی
ــرانو ــا،مدی ــههمتیمیه ــدب جدی ــکار ــیهم ــتمعرف جه

میشــود. ارســال مربوطــه منابعانســانی
فرآیندهــای سیســتمی، و اتوماتیــک فرآینــد  کنــار  در
دیگــریهمچــونآمادهســازیامکاناتعمومــیوتجهیزات
فــرد شــروعبــهکار ســختافزاریونرمافــزاریفنــی،پیــشاز
انجــاممیشــودکــهنتیجــههمــکاریدومینویــیتیمهــای

ــت. ــفاس مختل
جدیــددر همــکار اولشــروعبــهکار مرحلــهبعــدی،روز
برخــورد اولیــن کــه تاثیــری جهــت بــه اســت. دیجــیکالا
اولیــن دارد، ســازمانی تعلــق احســاس  بــر ســازمان بــا
ایــن  در اســت. پراهمیــت و حســاس  بســیار کاری  روز
و قــرارداد امضــای ماننــد معمــول اداری مراحــل  روز
میشــود انجــام  نیــاز مــورد فنــی تجهیــزات تحویــل
بــا برخــورد اولیــن میکنــد، ویــژه را  روز ایــن آچــه امــا
خوشــایند و خــوب حــس همــان همتیمیهاســت.
خوشآمدگویــی،پذیرفتــهشــدنواعتمــاددوجانبــهکــه
میکنــد. دریافــت همتیمیهایــش  از جدیــد  همــکار

مــیرودطــییــکالــیدوهفتــهپــس ادامــهانتظــار در

جدیــدطــیجلســاتیکــهمدیــر شــروعبــهکار،همــکار از
مســتقیمهماهنگیهــایلازمآنراانجــاممیدهــد،بــا
ــداف ــناه ــهای ــیدنب رس ــودشدر ــشخ ــمونق ــدافتی اه
ــا تیمه ــایر س ــیاز ــاهمکاران ــناییب ــهآش ــودوزمین ــناش آش
جدیــدوآنهــابــههــموابســتهاســت، کــهوظایــفهمــکار
ــت ــاه،حال ــهم ــتس گذش ــساز ــتپ نهای ــردد.در ــمگ فراه
ــام ــطتم ــدتوس جدی ــکار ــههم ــتک ــناس لای ــدهآ ــتای حال
شــناختهوپذیرفتهشدهباشــد،

ً
افــرادیکــهلازماســتکامــلا

دسترســیهای و امکانــات دادههــا، اختیــارات، تمــام
بــرایانجــاموظایفــشرادریافــتکردهباشــد، مــوردنیــاز
تجــاری شــریک و مســتقیم  مدیــر بــا بازخــورد جلســات
ادامــه بــرای و داشتهباشــد دپارتمانــش  منابعانســانی
ــازمان ــاراتس انتظ ــفافیاز ــدش ــیکالا،دی ــادیج ــکاریب  هم

پیداکردهباشد.
نیســت. آســان اســتانداردهایی چنیــن رعایــت هرچنــد
ــل ــهدلی ــیکالاب ــددیج ــیمانن ــازمانبزرگ ــرایس ــاب خصوص
ــن ــاغل،ای ــیمش ــیعتخصص ــازهوس ــیوب ــنی،قوم ــوعس تن
ــه ــت.ب ــادهاس ــناییس ــکآش ی از ــر پیچیدهت ــیار ــدبس فرآین
ــاه ــهم ــتس گذش ــساز ــشنامهپ ــکپرس ــلی ــندلی همی
ــا ــودت ــالمیش ــشارس ــدبرای جدی ــکار هم ــهکار ــروعب ش از
ــت کیفی ــر ــارتب ــراد،نظ ــهاف ــمتجرب ــلتی ــیوتحلی ــابررس ب
راســتایبهبــودآن نبوردینــگصــورتگیــردودر فرآینــدآ

شــود. برنامهریــزی

فاز اول
»پیش از شروع به کار«

بـــرای	  اتوماتیـــک ایمیلهـــای
ســـازمان معرفـــی خوشآمدگویـــی،
معرفـــی همچنیـــن و  همـــکار بـــه
همتیمیهـــا، بـــه جدیـــد  همـــکار
مربوطـــه منابعانســـانی و مدیـــران

و	  عمومــی امکانــات آمادهســازی
نرمافــزاری و ســختافزاری تجهیــزات

فــرد شــروعبــهکار فنــی،پیــشاز

فاز دوم
»روز اول همکاری«

فرآیندهـای	  شـامل اولیـه: اصـول
و اسـتفاده نحـوه نشـاندادن اداری،
شـرکت سیسـتمهای بـه دسترسـی
بـه افـراد دسترسـی آمادهسـازی و

مشـترک و ضـروری فایلهـای
تیـم	  بـا جلسـات معرفیهـا:

ارسـال و تیـم اعضـای منابعانسـانی،
ارشـد مدیـران معرفـی جهـت ایمـل

فاز سوم
»سه ماه نخست همکاری«

بــا	  بازخــورد جلســات برگــزاری
تجــاری شــریک و مســتقیم  مدیــر
منابعانســانیبرایتعییــنانتظارات
بهبــود قابــل نقــاط و عملکــردی

طریـــق	   از بازخـــورد دریافـــت
جدیـــد  همـــکار  از پرســـشنامه
ـــد فرآین ـــتاز ـــزانرضای ـــهمی ـــبتب نس

ینـــگ د ر نبو آ
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نگاهی به رویداد اینداکشن: 

تلاشی برای شرح ارزش های سازمانی به افراد تازه وارد

 هدف اصلی اما رساندن یک پیام مهم
در همان روزها اولیه ورود به دیجی کالا است

اهــداف مهمتریــن  از یکــی میدانیــد کــه  همانطــور
و ســازمان درســت شناســاندن نبوردینــگ، آ فرآینــد
دیجــیکالابــهجــای ارزشهــایآنبــهافــراداســت.مــادر
جلســاتی برنامهریــزی و مرســوم روشهــای  از تبعیــت
ــم ــودرانداختی ــین ــم،طرح ــایتی ــرانواعض ــامدی ــمیب رس
ایــنرویــدادیــکروزهکــهبــه کردیــم!در وبــهبــازیفکــر

واحدهــایمختلــف میشــود،افــراداز صــورتدورهایبرگــزار
ــا ــوندت ــعمیش ــمجم ــرده ــاوتگ ــغلیمتف ــهش ــامرتب وب
طریــق ســازمانرااز ارزشهــایســازمانیوخطــوطقرمــز
ــای واحده ــددر ــکارانجدی ــاهم ــهب ــدوالبت ــازیدرککنن ب
زمــانکرونــامتوقــف آشــناشــوند.ایــنرویــداددر دیگــر
گرفتهشــد.  ســر  از 

ً
مجــددا 1401 ســال  از کــه شــدهبود

»قدرت یک زنجیر به قدرت ضعیف ترین حلقۀ آن بستگی دارد«
رشــد بیــش از آنکــه پدیــده ای فــردی باشــد، حاصــل دســتاورد گروهــی 
ــد.  ــرار گرفته ان ــر ق ــار یکدیگ ــترک در کن ــی مش ــون هدف ــه پیرام ــت ک اس
رشــد یــک فــرد دومینــووار بــه رشــد افــراد پیرامونــش منتهــی می گــردد 
و شکســت یــک فــرد بــر یکایــک افــرادی کــه بــا او منافــع مشــترک دارنــد 

تاثیــر می گــذارد.
حمایــت افــراد یــک مجموعــه از یکدیگــر، مشــارکت در رونــد جامعه پذیری 
افــراد و تــلاش بــرای تطبیــق بیشــتر آن هــا بــا محیــط پیرامــون در نهایــت 
بــه تعاملــی ســالم و بــه دور از تنــش می انجامــد. در ســایۀ ایــن تعامــل 
ســالم هــر یــک از افــراد احســاس بهتــری نســبت بــه خــود و رســالتی کــه 
بــر دوش دارنــد پیــدا می کننــد کــه ســرانجام بــه بهبــود عملکــرد کل تیــم 

ــود. ــی می ش منته



دیجــیکالا،  در افــراد صــدای شــنیدن راههــای  از یکــی
کــه اســت متعــددی پرســشنامههای تحلیــل و طراحــی
ــک ــازمانمح ــاس ــفب ــاسمختل ــاطتم نق ــرادرادر ــهاف تجرب
ــیم ــیتقس ــتهکل دس ــار ــاسراچه ــاطتم ــننق ــاای ــد.م میزن

کردهایــم:
کاندیدهای1جذب. 1

همکاران2جدید. 2
همکاران. 3
همکارانسابق. 4

1-ارجاعبهصفحه۵۸ 
2-ارجاعبهصفحه۷1

سراســری نظرســنجی یــک 13۹۸ ســال  از دیجــیکالا  در
ــزار ــورتدورهایبرگ ــهص ــکارانب ــدایهم ــنیدنص ــرایش ب
ســال  در اســت. داشــته خطاهایــی و زمــون آ کــه شــده
اســاسمدلــیمشــابهایــدهای 1401ایــننظرســنجیرابــر
-بــاعنــوان»تعلــقســازمانیمانــا«-مطــرح کــهپیشــتر
ــر ــیوغنیت ــکاران3«بازطراح ــیهم ــام»اثربخش ــهن ــد،ب ش
ــخ پاس ــلاز ــایحاص بینشه ــیاز ــهبرخ ــهب ادام ــم.در کردی
ــوالات ــنس ــهای ــیکالاب دیج ــاندر ــکاراندانشمحورم هم

میپردازیــم:

3-Employeeeffectiveness–KornFerry

ـــلاش ـــالهات ـــلس ـــد،حاص ـــاهدهمیکنی ـــهمش ـــیک جدول
دیجـــیکالا جهـــتبهبـــودتجربـــهافـــراددر هدفمنـــددر
اســـت.مـــامفتخریـــمکـــهافـــراددیجـــیکالارامحیطـــی
حفـــظ بـــرای مـــا تـــلاش و میکننـــد تلقـــی محترمانـــه
ــب ــردیموجـ ــانفـ ــردیومیـ ــففـ ــادمختلـ ابعـ ــرامدر احتـ
موفقتریـــن اســـتاندارد متوســـط  از  بالاتـــر حتـــی شـــده
کردهایـــم ســـعی مـــا کنیـــم. عمـــل دنیـــا شـــرکتهای
محیطـــیامـــن،منصفانـــه، بســـتریرامهیـــاکنیـــمتـــاافـــراددر
تیمـــیوالبتـــهتـــوأمبـــا کار ســـالم،محترمانـــه،مبتنـــیبـــر
جهـــترشـــدفـــردیوتوســـعهدیجـــیکالا عمـــلدر اختیـــار

ــداف ــاناهـ ــردنهمزمـ ــالکـ ــادنبـ ــلاشمـ ــد.تـ گامبردارنـ
ـــت. ـــناختیاس ـــیوروانش ـــایاجتماع ـــامؤلفهه ـــازمانیب س
کـــه نداشتهباشـــد گفتـــن بـــه  نیـــاز شـــاید البتـــه
ـــدو ـــازمانبپرس ـــوتس ـــاطق نق ـــطاز ـــهفق ـــشنامهایک پرس
ـــکایات ـــودوش ـــلبهب ـــاطقاب ـــارهنق ـــکارانرادرب ـــدایهم ص
بـــهتکامـــلدارد.مـــا نیـــاز

ً
بـــهســـازماننرســـاند،قطعـــا

ل حالـــتایـــدهآ همـــهابعـــاددر هـــمادعـــانداریـــمکـــهدر
هســـتیمامـــابـــاایـــنپرســـشنامهادعـــامیکنیـــمکـــه
ـــواره ـــانهم ـــرایبهبودش ـــموب ـــانواقفی ـــاطضعفم ـــهنق ب

میکنیـــم. تـــلاش

تجربه افراد
 درصد مطلوبیت

در دیجی کالا
درصد مطلوبیت در

سازمان های پیشرو

میشود دیجیکالابامنبااحترامرفتار ٪۸1٪۸3در

حمایتمیکنیم یکدیگر تیماز کارهاخوبپیشنرود،مادر ٪۸۸٪۸3حتیاگر

عواقبمنفیبیانکنم ٪۶3٪۶4منمیتوانمنظراتمرابهراحتیوبدونترساز

عمللازمرابرایانجامدرستکارهایمدارم ٪۷4٪۶۶مناختیار

چگونگیارزیابیعملکردشغلیامدرکروشنیدارم ٪۷۵٪۶2مناز

تیمها سایر  تیممن،حمایتخوبیاز
دپارتمانهایمختلفدریافتمیکند در

۵۹٪۶1٪

وجودندارد. محیطکار ٪۶3٪۵3برایانجامدرستکارهایم،موانعجدیدر

مهارتهاوتوانمندیهایماستفادهمیشود من،بهخوبیاز ٪۶۷٪۵2درکار

دیجیکالارضایتدارم کردندر کار کلیاز ٪۷4٪۶4بهطور

تجربه افراد از دیجی کالا را از زبان خودشان بشنویم

داده ها چه می گویند...

مورددیجیکالا!۷2 وایتتاواقعیت:پاسخبهچندسؤالمهمدر ر فصلدوم|از



محیط کاری سلامت، صمیمانه و دوستانه

چالش های جذاب کاری

احترام به یکدیگر

اختیار عمل و آزادی کار  تیمی
مسیرهای شغلی متنوع

بستر رشد و توسعهانعطاف پذیری شغلی

اعتماد 
پرداخت به موقع

برند کارفرمایی قوی
پیشرو و خلاق بودن

شفافیت در انتظارات

فرهنگ سازمانی 

مشتری محوری

همــــــــــــــــدلی و شــــــــــــــــنوندگی

ویژگی های مثبت دیجی کالا از نگاه همکاران

گزارش سرمایه های انسانی دیجی کالا | 1401 مورددیجیکالا!۷4 وایتتاواقعیت:پاسخبهچندسؤالمهمدر ر ۷۵فصلدوم|از



سازمان جنبههایمختلفنیکزیستیدر

ــرویسهای	  ــیس ــوان:بازطراح ــتی بان ــد بهداش ــروژه پ پ
ــتی ــدبهداش ــتندهایپ ــباس ــاونص ــتیخانمه بهداش

ــرکت ــایش ــمه ــرایخان ب
دوره هــای آنلایــن یــوگا :ایــندورههــابــرایخانمهــا	 

ــر 4۸۵نف ــروز ــهام ــاب ــهت ــدک ش ــزار ــرکتبرگ ــانش قای وآ
اســت. داشــته شــرکتکننده

حضــور پزشــک تغذیــه در ســازمان:ایــنامــکانبــرای	 
مرکــزیایجــادشــدکــهبتواننــداز دفاتــر همکارانمــاندر
ســال1401تعــداد تغذیــهاســتفادهکننــدکــهدر مشــاور

ــد. ــتفادهکردن ــهاس ــنبرنام ای از ــر 2۷۶نف
ایــندورههمــکاران	  دوره آموزشــی تغذیــه ســالم:در

آشــناییبــاتغذیــهســالم،اصــولتغذیــهو عــلاوهبــر
ــوارض ــلوع ــهعوام ــمب ــیه ــمنگاه ــینی ــمدرمان رژی

ســوءتغذیهداشــتند. ناشــیاز
ــون	  ــالخ ــازمانانتق ــیس ــاهماهنگ روز جهانــی خــون: ب

مراکــز  در همکارنمــان خــون، انتقــال جهانــی  روز  در
اهــدایخــونمشــارکتکردنــد. مختلــفدر

ســـرطان 	  و  ســـینه  ســـرطان  آموزشـــی  هـــای  کارگاه 
پروســـتات:بـــاهمـــکاریخیریـــهبهنـــامدهـــشپـــور
گاهـــیبخشـــیســـرطانپســـتان)مخصـــوص دورههـــایآ
ـــان( قای ـــوصآ ـــتات)دورهمخص ـــرطانپروس ـــوان(وس بان

ــد. گردیـ ــزار ــزیبرگـ مرکـ ــر دفاتـ در
اهمیــت	  دلیــل بــه خــواب: ســلامت  آموزشــی  کارگاه 

آندرســلامتهمــکاران،دورهای موضــوعخــوابوتاثیــر
موضوعاتــی آن  در کــه گردیــد  برگــزار عنــوان ایــن بــا
بیخوابــی و کمخوابــی خــواب، اختــلال همچــون

گردیــد. بررســی
تشــکیل کمیتــه کمــک بــه همــکاران بــا نیازهــای خــاص: 	 

دســته آن بــه  مــددکار یــک کمــک بــا کمیتــه ایــن  در
مالــی، مشــکلات دلایــل بــه کــه شــرکت همــکاران  از
جزندگــیبرایشــان خانوادگــیوســلامتیتامیــنمخــار
میشــود. گرفتــه نظــر در تســهیلاتی میباشــد ســخت

گاهــی بخشــی ســلامت روان:بــرایمدیــران	  اجــرای دوره آ
نــان جهــتکاهــشفرســودگیشــغلیآ ارشــددر

برنامه های حمایت از نیک زیستی در دیجی کالا

 ما در دیجی کالا
برای نیک زیستی سازمانی (wellbeing) چه تلاشی می کنیم؟

 اگر آدمی به چشم است و دهان و گوش و بینی 
چه میان نقش دیوار و میان آدمیت

به ظاهــر  جســم  ورای  در  کــه  اســت  چندبعــدی  موجــودی  انســان 
و  آدمــی  روان  اســت.  شــکننده  و  لطیــف  بعــدی  دارای  مقاومــش، 
ــد،  ــل می کن ــود حم ــا خ ــی اش ب ــول زندگ ــام ط ــه روح در تم ــه ای ک عاطف
و  ظرافــت  عیــن  در  کــه  اســت  بشــریت  وجــود  لایــۀ  حســاس ترین 
حساســیت گاهــی مــورد بی مهــری بســیاری واقــع می شــود. قرارگرفتــن 
از  یکــی  آرامــش،  و  صلــح  بــه  آغشــته  و  تنــش  از  دور  بــه  محیطــی  در 
ــت  ــت از آن کیفی ــه غفل ــت ک ــان اس ــای انس ــن نیازه ــتین و بارزتری نخس
سراســر زندگــی وی را تحــت تاثیــر قــرار می دهــد. در ســایۀ آســودگی 
خاطــر،  ســبک بالی روح و ســلامت روان اســت کــه می تــوان بــه رشــد و 
ــه  ــت یابی ب ــه دس ــت ک ــورت اس ــن ص ــا در ای ــود و تنه ــدوار ب ــی امی تعال

می گــردد. امکان پذیــر  اهــداف 

هدفمنــد تلاشــی ســازمانی« »نیکزیســتی مفهــوم
در شــیوهها بهبــود طریــق  از  بهتــر کاری زندگــی بــرای
ــه ــازمانوجامع ــراد،س ــوداف ــعخ ــهنف ــانب ــعهکارکن توس
ــی ــههمگ ــازمانوجامع ــان،س ــمکارکن داری ــاور ــاب ــت.م اس
بهرهمنــد محیــطکار برنامههــاینیکزیســتیافــراددر از

میشــوند.ثمــرهچنیــنبرنامههایــیبــرایکارکنــان،بهبــود
ســلامتجســمانی،روانــی،عاطفــیواجتماعــیاســت؛ایــن
آن ــهدر ــودک ــیمیش ــطکاریتعامل ــادمحی ــثایج باع ــر ام
وریافــرادافزایــشمییابــدوجامعــههــماز بهــرهوریونــوآ

تاثیــراتاعتمــاد،شــادیوســلامتافــرادســودمیبــرد.

ــتی ــودنیکزیس ــرایبهب ــهب ــمک نی آ ــر ــیکالاب دیج ــادر م
ســازمانها همکارانمــانقــدمبرداریــم.نیکزیســتیدر
ــون ــکلهایگوناگ ــهش ــهب ــتک ــیاس ــادمتفاوت دارایابع
جســمانی، ابعــاد کــرد: برنامهریــزی برایشــان میتــوان
و مالــی شــغلی، محیطــی، ذهنــی، روحــی، احساســی،
ســازمانبزرگــیماننــددیجــیکالابــهســبب اجتماعــی.در

نتیجــهتنوعســلیقه تنــوعماموریــتووظایــفموجــودودر
ــود ــونبهب ــیهمچ ــدفوالای ــرایه ــلاشب ــراد،ت اف ــاز ونی
رو ایــن  از دارد. دشــواریهایی و چالشهــا نیکزیســتی،
راســتایابعــاد مــاســعیکردهایــمبــاقدمهــایکوچــکدر
قــدم نیکزیســتی مالــی و محیطــی روحــی، جســمانی،

ــرد: ــمک ــارهخواهی ــواردیاش ــهم ــهب ادام ــهدر ــمک برداری

فواید برنامه های حمایت از نیک زیستی کارکنان

بهبود سلامت جسمانی،
روانی، عاطفی و اجتماعی

افزایش بهره وری
و نوآوری

جامعه ای سالم،
با اعتماد به نفس و شاد

جامعهسازمان هاکارکنان

۸ بعد اصلی
نیک زیستی

محیطی

ذهنی

شغلی

مالی

جسمانی

احساسی

وحی ر

اجتماعی
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ارتباط با مدیر

ارتباط با همکار

ارتباطات بین فردی

علاقه به شغل

سایر عوامل

رضایت شغلی

سلامت روان

سایر عوامل

۸۶٪

۱۴٪
۲۶٪

۳۵٪

۳۹٪

۳۹٪

۳۶٪

۲۵٪

فاکتورهای موثر بر

رضایت از زندگی

فاکتورهای موثر بر

رضایت شغلی

فاکتورهای موثر بر

رضایت از تعاملات بین فردی در محیط کار

سفری از واکنش پذیری به فعال بودن

قدرت نهفته فرهنگ
چون فراز و فرود شرکت ها به رفتارهای روزمره افرادشان بستگی دارد!

راســتش را بخواهیــد در نهایــت هیــچ فرهنــگ ایده آلــی 
وجــود نــدارد امــا بایــد تلاشــمان را بکنیــم...

ــز ــازمانهرگ س ــراددر ــوناف ــت؟چ ــماس ــگمه ــرافرهن چ
شــرکتشــماچــهحســی در فرامــوشنخواهنــدکــردکــهکار
اینجــاچــه در کار داشــتویادشــانخواهــدمانــدکــهبعــداز
آدمــیشــدند،شــخصیتواخــلاقشــرکتراهمیشــهبا جــور
ــه ــتک ــیرازهایاس ــگش ــت.فرهن ــدداش ــانخواهن خودش
هــمنگــهداشــتهوامیــدرا روزهــایســختکنــار افــرادرادر

دلشــانزنــدهنگــهمــیدارد. در
ــه هم ــار ــهرفت ــتک ــینیس ــیمج ــتاج ــکمش ــگ،ی فرهن
ــت ــااس رفتاره ــتمیاز ــهسیس ــد،بلک ــماکن ــلش ــابمی راب
ــروی آنپی ــااز وقته ــتر ــرادبیش اف ــتر ــدبیش ــهامیدواری ک
علــت بــه را شــرکتها دارنــد دوســت منتقــدان کننــد.
ــبار تش آ ــر ــی«زی ــاداخلاق ــا»فس ــراب«ی ــگخ ــتن»فرهن داش
فرهنگــیپیــداکنیــدکــههیــچجایــش بگیرنــدامــااگــر
ســازمان هیــچ کردهایــد! پیــدا معجــزه  یکجــور نلنگــد،

ــه ــدجام ص ــددر ــشراص ــدارزشهای نمیتوان ــز ــیهرگ بزرگ
خیلــی ســازمانها بعضــی عملکــرد امــا بپوشــاند عمــل
دیجــی کالا  در  مــا  هــدف  اســت1.   دیگــر بعضــی  از   بهتــر

بهتر شدن است نه بی نقص بودن! 
ســبک های غالــب فرهنگــی دیجــی کالا بــر اســاس مــدل 

چارچــوب فرهنــگ یکپارچــه دانشــگاه هــاروارد
و رفتارهــا کشــف بــرای هــاروارد دانشــگاه محققــان
ــک ــد،ی ــکلمیده ــازمانراش ــگس ــهفرهن ــیک هنجارهای
طــیآن12۸00ســازمانرادر ارزیابــیانجــامدادنــدکــهدر
ــاس اس ــر ــد.ب ــیکردن ــا201۹بررس ــالهای201۷ت ــلس فواص
ــخ ــایپاس مبن ــر ــزاب ــیمج ــبکفرهنگ ــتس ــدلهش ــنم ای

ــد: ــدآم پدی ــر ــندومتغی ــهای ب
ســـازمان	   در  تغییـــر بـــه افـــراد پاســـخ  چگونگـــی

ثبات( برابر )انعطافپذیریدر
ــل	  مقاب ــتقلالدر ــم)اس ــاه ــرادب ــلاف ــیتعام چگونگ

وابســتگیمتقابــل(

بر اساس مطالعات دانشگاه هاروارد، شادی در محیط کار از سه عامل اصلی تشکیل شده است:
رسیدنبههدفنقشمشخصیدارد.. 1 بازیکندر تیمهایبرنده،هر هارمونی:در

تاثیرگذاری:هماهنگیتیمی. 2
قدردانی:توموفقیومنشادم!. 3

هرچه کنی به خود کنی...

مشتریانخوشحال

وریبالاترافزایشفروش سودآ

کارکنانخوشحال

ارتباط کارمند و مدیر، فاکتوری اساسی در سطح رضایت از زندگی است!

کتاب»فرهنگساختنفرهنگ«،بنهاروویتز،مترجم:سعیدقدوسینژاد،1401،منابعانسانیورهبری،انتشاراتآریاناقلم 1-بااقتباساز

ــهدر ــهک نچ ــدوآ ــامده ــدانج ــازمانبای ــکس ــهی ــهک نچ آ
متفــاوتهســتند

ً
کامــلا واقعیــتانجــاممیدهــد،دوچیــز

مــواردمســتثنی بســیاریاز ایــنقاعــدهدر از والبتــهمــانیــز
ــادر ــازمانم س ــتیدر ــانیکزیس ــاهی ــوردرف م ــتیم.در نیس
ــه ــیب ــردواکنش ــکرویک ی ــهاز ــمک ــعیداری ــیکالاس دیج
در

ً
کنیم.قاعدتــا اگاهانــهگــذار رویکــردفعالانــهوبیشــتر

بایــدبــرایبسترســازیوبهبــودجوســازمانی، ایــنمســیر

ــتفاده ــد،اس هدفمن ــازی،کار ــگتوانمندس ــعهفرهن توس
و زمانــی جغرافیایــی، انعطافپذیــری فنــاوری،  از  پایــدار

ــم. ــلاشکنی ت ــر ــواردیدیگ م ــیاریاز بس
قامــیاز وار موضوعاتــیکــهمطــرحشــد،آمــار عــلاوهبــر
شــرکتمشــاورهمدیریــتمکینــزینشــانمیدهــدکــه
و شــادمانی   بــر میکننــد  تصــور نچــه آ  از بیــش مدیــران

میگذارنــد:  تاثیــر افــراد روان ســلامت
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ــی،	  ــبکفرهنگ ــنس ــیای ــایاصل ویژگیه ــری:از یادگی
چنیــن  در اســت. مکاشــفهگری و  ابتــکار گشــودگی،
و چابکــی وری، نــوآ  در بهبــود بــرای افــراد فرهنگــی
از بخــش  هــر و میکننــد تــلاش ســازمانی یادگیــری
ــه ب ــز ــاوچالشبرانگی ــروژهپوی ــکپ ــونی ــازمانهمچ س

میرســد.  نظــر
ایــنســبکفرهنگــی،افــرادارتباطــیگــرمو	  مراقبــت:در

صمیمــیبــاهــمدارنــدونتیجــهچنیــنتعاملــی،بهبــود
ــه ب ــتر ــقبیش ــادوتعل ــات،اعتم ــد،ارتباط ــی،تعه تیم کار

ســازماناســت.
ســبکفرهنگــیامنیــت،مــاواقعگــرا،دقیــق	  امنیــت:در

وآمــادهبــهواکنــشهســتیم.چنیــنرویکــردیموجــب
ــداوم ــک،ت ــتریس ــهمدیری ــژهب ــیوی ــانگاه ــودت میش

وحفــظثبــاتداشــتهباشــیم. کســبوکار

 بر همین مبنا فرهنگ دیجی کالا در سال گذشته
بیشتر به این سبک های فرهنگی نزدیک بود

تصویر برند کارفرمایی، پاسخی قانع کننده برای این سؤال 
افزوده ای  ارزش  و  مزیت  چه  دیجی کالا  که:  می کند  ارائه 

نسبت به سایر شرکت ها برای همکاران و کارجویان دارد؟
دیجــیکالابــهاهمیــتموضــوعبرنــدکارفرمایــی مــادر
نمیکنیــم ادعــا هســتیم. واقــف داخلــی ارتباطــات و
تمــام از ایــنمســیر کــهبینقــصپیــشرفتهایــمامــادر
ــرای ــالب ــموامس ــرهبردهای ــودبه ــیخ ــیلهاوتوانای پتانس
دومیــنســالمتوالــیبــهعنــواناولیــنوبهتریــنبرنــد
ــتر بس ــاندر ــراتکارجوی ــاسنظ اس ــر ــرانب ای ــیدر کارفرمای

نظرســنجیایــرانتلنــتانتخــابشــدیم.

ــتایی ــمراس ــاده ــیایج ــدکارفرمای ــمبرن تی ــادر ــدفم ه
از کارکنــان تجربــه و ســازمانی فرهنــگ ارزشهــا، میــان
ســازمانباتصویریاســتکــهمخاطبــانبیرونیاز در حضــور
دیجــیکالادارنــد.همچنیــنتیــمبرنــدکارفرمایــیدیجیکالا
ابزارهــایمختلــف،تصویــر تــلاشمیکنــدتــابــااســتفادهاز
میــانکارکنــان،کارجویــانوافــرادیکــه برنــددیجــیکالارادر
توانایــیواســتعدادلازمراجهــتهمــکاریبــادیجــیکالا
بــه بخــش ایــن  در بخشــد. بهبــود و کنــد رصــد دارنــد،
فعالیتهــایتیــمبرنــدکارفرمایــیوارتباطــاتداخلــیدر

ســالیکــهگذشــت،میپردازیــم:

برند کارفرمایی و ارتباطات داخلی

 کارجویان چه تصویری از دیجی کالا دارند؟
نقش پر رنگ همکاران در ساختن این تصویر چیست؟

وقت آن رسیده تا با »چارچوب فرهنگ یک پارچه« آشنا شویم

ی یادگیر

قدرت

لذت

نتایج

هدف

امنیت

مراقب

نظم

نحوه تعامل افراد

نحوه پاسخگوئی افراد به تغییر

انعطاف پذیری

ثبات

استقلالوابستگی

برند کارفرماییارتباطات داخلی

تجربه افراد

◂ دی کست
◂ دی تاک

◂ شبکه های اجتماعی
◂ بلاگ

• اجتماع سازی
نبوردینگ • آ

• بهینه سازی تجربه همکاران
• رویدادهای داخلی

◂ صفحه
فرصت های

شغلی

◂ توجه به تاثیر
اطلاع رسانی یا عدم آن

بر تجربه همکاران

◂ اطلاع رسانی های عمومی
(ایمیل، پیامک و...)

◂ پلتفرم کانکت
◂ مترموست

◂ رویدادهای خارج از دیجی کالا

◂ حمایت های دانشگاهی

◂ نظارت بر کیفیت فرآیند جذب و آنبوردینگ
◂ بررسی، تحلیل داده های

پرسش نامه های تجربه افراد
◂ تهیه گزارش های تجربه افراد

◂ مشارکت در برنامه ریزی
برای بهبود فرآیندهای

تجربه افراد
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وهلــهاولهمسوســازی ایــنرویدادهــاهــمدر هــدفاز
ارتبــاطبــابرنامههــای همــکارانوواحدهــایمختلــفدر
درجــه اتفاقــاتداخلــیودر ســازمانومطلــعشــدنآنهــااز
و دیجــیکالا بــه جامعــه افــراد   بیشــتر نزدیکــی بعــدی

آناســت. از شــناختبیشــتر
ــه، ــاتجرب ــشت دان ــداداز ــاملروی ــیش ــایخارج رویداده
و  دانشــگاهی رویدادهــای  از حمایــت کاپ دیجــیکالا

اســت. اینفینیــت1 رویــداد
تجربــه،	  تــا دانــش  از رویــداد  در زون۲: اکســپرینس 

متخصصــان،مدیــرانورهبــراندیجــیکالاتجربیاتخود
رابــادانشــجویانوافــرادیکــهبــهتازگــیفارغالتحصیــل
ســال1401موفــق شــدهاندبــهاشــتراکمیگذارنــد.در
کارخانــه محــل  در را جنــس ایــن  از رویــداد 4 شــدیم

کنیــم. وری)دیجینکســت(برگــزار نــوآ
بوت کمــپ اینفینیــت۳:برگــزاریمســابقهبرنامهنویســی	 

از تعــدادی نهایــت  در کــه ثبتنــام  هــزار ۵ بــا
شــرکتکنندگانعضــوتیمهــایتکنولــوژیومحصــول

شــدند. دیجــیکالا

رویدادهایــی	  دانشــگاهی: رویدادهــای  از  حمایــت 
یــا دارد  حضــور آنهــا  در دیجــیکالا کــه هســتند
رویدادهــاداریم. همکارانمــانرابــهعنوانســخنراندر

بــا گفتگــو شــامل  نیــز داخلــی ارتباطــات رویدادهــای
رهبــراندیجــیکالا،پادکســتدیجــیکالاونشســتهای

اســت. اســتراتژی

ــا	  ــهب ــیک ــنهمکاران بی ــندر گرفت ــرار ــازی4:ق اجتماع س
ــش ــهافزای ــدب ــممیتوان ــترکداری ــایمش ــاحرفه آنه
میکنیــم،کمــک ســازمانیکــهکار احســاستعلــقمــادر
گروههایــیرابــا همیــنراســتامــامجموعــه کنــد.در
همراهــیهمکارانمــانایجــادکردیمتــاایشــانبتوانند
ســینما، کتابخوانــی، ماننــد مختلفــی زمینههــای  در
کننــد.  قــرار بر ارتبــاط  یکدیگــر بــا ورزش و موســیقی

کانالهــایارتباطــیدیجــیکالاتــلاشبــرایمتصــلکــردن
جبــادیجــیکالاوایجــادذهنیتــیپایــدار افــرادداخــلیــاخــار

ومثبــتبــرایآنهاســت.
کانالهــایارتباطــیخارجــیشــاملصفحــهاینســتاگرام	 

ارتباطــی کانالهــای و لینکدیــن لایــف/ دیجــیکالا
ــتند. ــیکالاهس ــادیج ــانب کارجوی

کانــالارتباطــیداخلــیشــاملپلتفــرمکانکــتاســت	 

طــور بــه را ســازمانی  اخبــار و مســتندات تمــام کــه
کارمنــداندیجــیکالا اختیــار منســجموسیســتمیدر
ــلاوه ــاع ــنکاناله ــهای ــتک اس ــر ــهذک ــذارد.لازمب میگ
ــتری ــت،بس ــدهاس ــیش ــانطراح ــرایکارجوی ــهب اینک ــر ب
انتشــار  در مشــارکت و ســازمانی تعلــق ایجــاد بــرای
ــز ــینی ــکارانداخل ــطهم ــیکالاتوس ــگکاریدیج  فرهن

میرود. بهشمار

کانال های ارتباطی برند کارفرمایی و ارتباطات داخلی در دیجی کالا

رویدادهای برند کارفرمایی  و ارتباطات داخلی در دیجی کالا

1-  Infinite bootcamp
2-  Experience Zone
3-  Infinite Bootcamp
4-  Community Building
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ـــکاراندر ـــههم تجرب ـــیاز ـــشمهم ـــهبخ ـــمک ـــامعتقدی م
ــن ــقپرداختـ طریـ ــیکالااز ــادیجـ ــکاریبـ ــدتهمـ ــولمـ طـ
ــورد. ــدخـ ــمخواهـ قـ ــار رویدادهـ ــلاعاز ــاتواطـ ــهارتباطـ بـ
همـــکاران بـــا  بیشـــتر تعامـــل بـــرای راســـتا همیـــن  در
ایـــن  در میدهیـــم. انجـــام را مختلفـــی فعالیتهـــای
گذشـــت، کـــه ســـالی  در داخلـــی ارتباطـــات بـــه  بخـــش

میپردازیم:
ــاط	  ــی کالا1:نق ــا دیج ــراد ب ــی اف ــاط ارتباط ــازی نق بهینه س

ارتباطــیبــاکارجویــانوهمــکارانبــهصورتچشــمگیری
ــیکالا ــیدیج ــدکارفرمای برن ــر تصوی ــااز ــتآنه برداش ــر ب
ــته ــالگذش س ــادر ــاسم ــناس همی ــر ــذارد.ب میگ ــر تأثی
نقــاطارتباطــی بــاهمراهــیتیــمتجربــهافــرادمــروریبــر
راســتایخلــقتجربــه بــاهمــکارانداشــتیمتــاقدمــیدر

ایــننقــاطارتباطــیبرداریــم. مناســبدر
گاهــیهمــکارانجدیداز	  دیجــی کالا آنبوردینــگ۲:لــزومآ

ــد ــهرون ــوطب ــهمرب ــائلیک ــیوهنامههاومس ــا،ش رویهه
آنداشــتکــه»کتابچــه دیجیکالاســت،مــارابــر کاریدر
فراینــد راهنمــایدیجــیکالا«رابهینهســازیکنیــم.در
نبوردینــگ،همــکارانبــادیجــیکالابــهخوبــیآشــنایی آ
از و میشناســند را مــا کاری فرهنــگ میکننــد، پیــدا

گاهمیشــوند. فرایندهــایکاریمــاآ
پلتفــرم مترموســت۳: بــاتوجــهبــهاهمیــتارتباطــات	 

دیجــیکالا،تصمیــمگرفتیــمتــایکــیاز بینفــردیدر
بــر شخصیســازی امــکان کــه را  متنبــاز پلتفرمهــای
دیجــیکالاداشــت، اســاسنیازمندیهــایارتباطــیدر
توســعهدهیــم.بــاتلاشهــایهمــکارانتکنولــوژی
 1401 ســال  در پلتفــرم ایــن اولیــه نســخه دیجــیکالا،
بتوانیــم تــا گرفــت  قــرار تیمهــا  از برخــی  اختیــار  در
پلتفــرم نهایــی لانــچ بــرای را مناســبی  برنامهریــزی

داشتهباشیم.

ــت	  ــیکالاکانک دیج ــتر ــت4: بس ــی کالا کانک ــرم دیج پلتف
بــهصــورتاختصاصــیبــرایارتبــاطبــاهمــکارانطراحــی
ــایت، س ــتر ــهبس س ــتدر ــیکالاکانک ــت.دیج ــدهاس ش
در همــکاران تــا اســت گرفتــه  قــرار ایمیــل و پیامــک
ــام، ــتپی ــۀاهمی ــادرج ــبب ــف،متناس ــایمختل گروهه
ــع مطل ــار ــعواخب وقای ــوناز ــانههایگوناگ ــقرس طری از
از اطلاعرســانی 3 روزانــه میانگیــن  طــور بــه شــوند.

طریــقایــنپلتفــرمبــاهمــکارانانجــاممیشــود.
روتیــن	  اطلاعرســانیهای کانکــت۵: ایمیلــی  ســامانه 

میشــود. انجــام ایمیــل  بســتر طریــق  از دیجــیکالا
اصلیتریــنمحلهــابــرایارتبــاط ایمیــلکانکــتیکــیاز
ــالدوم نیمس ــالدر ــوانمث ــهعن ــت.ب ــکاراناس ــاهم ب
در همــکاران بــه ایمیــل 3۶۶ دیجــیکالا ،1401 ســال

بخشهــایمختلــفارســالکــردهاســت.
ســامانه پیامــک کانکــت6:پیامــککانکــتکانالــیاســت	 

تــابتوانیــماطلاعرســانیهاییراکــهنیازمنــدبازخــورد
ــم.در ــتکنی ــتند،مدیری ــکارانهس ــطهم ــریعتوس س
طریــقایــنســامانه،11۵پیامــک نیمســالدوم1401از

ــت. ــدهاس ــالش ــیکالاارس دیج ــکاراندر ــههم ب
ــرای	  ــیب ــتمرجع ــیکانک ــایتداخل ــت7: س ــایت کانک س

ــایت ــنس ای ــت.در ــکاراندیجیکالاس ــایهم ــعنیازه رف
ــی ــایداخل ــاوپلتفرمه ــا،تیمه ــهفراینده ــکارانب هم
بــرای دیجــیکالا  در مــا دارنــد. دسترســی دیجــیکالا
اینکــهتجربــهکاربــریهمــکارانرابهبــودبدهیــم،پروژه
ــال ــهدومس نیم ــترادر ــیکانک ــایتداخل ــیس بازطراح

ــم. ــروعکردی 1401ش

ارتباطات داخلی

 تعامل با همکاران و اطلاع رسانی

سال ۱۴۰۰ سال ۱۴۰۱

تعداد اهدای کدوس

تعداد کل تعام�ت
با پلتفرم کدوس

۱۶۶٫۰۹۵۱۲۳٫۱۱۱

۲۸۶٫۳۲۸۸٫۹۱

پلتفرم های توسعه داده شده در جهت بهبود برند کارفرمایی در دیجی کالا

  KUDOS  Club  پلتفرم قدردانی

در باب توسعه مهارت قدردانی و تحسین دیگران...
ســازمانی ارزشهــای کــه اســت ایــن  از  بهتــر  چیــز چــه
بگیردوتحســینشــود؟ توســطهمــکارانمــوردتوجــهقــرار
خــوبســازمانیوایجــادبســتریبــرای تحســینیــکهمــکار
)بــههــزاراندلیل یکدیگــر قدردانــیدرونســازمانیافــراداز
کــهخودتــانمیدانیــد!(دغدغــهایبــودکــهبــاپلتفــرم
ــت ــناس ــهای ــبتوج ــهجال ــد.نکت ــنش ــدوسکلابممک ک
ارزشهــای قدردانــیرابــهیکــیاز کــهافــرادمیتواننــدهــر
کــدوسارزشامتیازی ســازمانیدیجیکالامرتبــطکنند.هر
امتیازهــایکیــفپول داردوافــرادمیتواننــدبــااســتفادهاز
کــدوسکلابخودشــان،هدایــایمتنوعــیخریــداریکنند.
راســتای  در مثبتــی اقدامــات قدردانیهــا، ایــن دل  در
ــای احی ــار ــت.اعتب ــهاس ــورتگرفت ــیص ــئولیتاجتماع مسـ
کــه اســت محصــــولی چهارمیــن زاگــرس جنگلهــای
خریــداری خــود امتیازهــای جمــع بــا دیجــیکالا  در افــراد
توســعه تیــم هماهنگــی بــا همچنیــن کردهانــد.
محصــولات کســبوکار،کدهــایتخفیــفبــرایحمایــتاز

ــت. ــدهاس ــهش ــودوساضاف ــرمک ــهپلتف ــیب ــیومحل بوم
ابتــدایزمســتان1401،پلتفــرمکــدوسکلابتوســط در
ــد. ــیش ــدرونمای ــریجدی ــاظاه ــیوب ــمHerein1بازطراح تی
بــاتوجــهبــهاینکــهگمــانمیکردیــمهمــکارانبــرایعــادت
بــهزمــانداشتهباشــند جدیــدنیــاز کــردنبــهایــنظاهــر
وهمچنیــنعــدمبرگــزاریکمپینهــایتبلیغــاتداخلــی
ــق موف ــیار ــلبس ــالقب س ــهدر ــرمک ــنپلتف ــتفادهازای اس
و  آمــار  در افــت شــاهد کــه میکردیــم پیشبینــی بــود،
قــامکــدوسکلابباشــیم.تعــدادکلتعاملاتــیکــهافراد ار
پلتفــرمکــدوس در یکدیگــر ســال1401بــرایقدردانــیاز در
کلابداشــتندنســبتبــهســال1400کاهــشکمــیداشــت.
تبریــک، کارت کــدوس، اهــدای شــامل تعامــلات ایــن
نشــانهاییتحــتعنــوان»تریــن«وتوصیهنامــهاســت.
کــرد،رشــد3۵٪تعــداد امــانکتــهایکــهمــاراغافلگیــر
همــکاراناســت. دفعــاتاهــدایکــدوسبــرایقدردانــیاز

آشناخواهیدشد. صفحه۹۷اینگزارش،بااینپلتفرمبیشتر 1-در

1- Digikala Touchpoints Optimization
2-  Digikala Onboarding
3-  Mattermost
4-  Digikala Connect
5-  Connect Mail
6-  Connect SMS
7-  Connect Site
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در ســازمانها  دیگــر همچــون دیجــیکالا  در  نیــز مــا
جدیــد،فناوریهــا،تغییــر دنیــابــامدلهــایکســبوکار
احاطــه چالشهــایدیگــر وبســیاریاز انتظــاراتنیــرویکار
شــدهایموالبتــهدرعینحــالکــهبــراینیازهــایآینــدهافــراد
دیجــیکالابرنامهریــزیمیکنیــم،بــانیازهــایقدیمــی در

ــوه ــرایطینح ــنش چنی ــتیم.در ــههس ــممواج ــازمانه س
ــش ــانیبی ــمسرمایهانس تی ــدرتدر ــعق ــاماندهیوتوزی س
بــر عــلاوه میتوانــد حتــی و مییابــد اهمیــت پیــش  از
ــی وریوچابک ــابآ ــزانت می ــراد،در اف ــر ــتقیمب ــراتمس تأثی

ــد. باش ــذار ــمتأثیرگ ــازمانه س

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال چهارم

 ما در دیجی کالا چگونه

سازمان دهی شده ایم؟

نگاهی به چارت سازمانی سرمایه انسانی 

ــه  ــای س ــر مبن ــی کالا ب ــراد در دیج ــاماندهی اف ــاری و س معم
ــد از:  ــه عبارت ان ــت ک ــده اس ــا ش ــی بن ــه اصل دغدغ

آیندهشرکت	 
آیندهنیرویکار	 
آیندهنحوهانجامکار	 

دیجیکالابهشکلروبهرواست: سازمانیسرمایهانسانیدر همینمبنا،چارتوساختار بر
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فصل سوم

موردتلاشمابرایتابآوردنومواجههباچالشهایپیشرو مختصریدر



 در سد سکندر بتوان رخنه فکندن 
گر داعیۀ همت مردانه زند موج

و  بــا دشــواری هایی همــراه اســت  مســیر رشــد همــواره 
هیــچ بزرگ شــدنی بــدون مواجهــه بــا درد و ســختی صــورت 
نمی پذیــرد. تــاب آوردن در تنگنــای مســیر و درایــت بــرای 
روشــن  درنهایــت  کــه  اســت  تلاطم هــا  و  موانــع  از  عبــور 

می ســازد چــه کســی فاتــح میــدان اســت.
اســت  ســنگ هایی  گران بهاتریــن  از  یکــی  کــه  کهربــا، 
کــه در  ســاخت جواهــرات بــه کار بــرده می شــود، حاصــل 
تغییــر شــکل صمــغ درختــان اســت کــه تحــت فشــار و حــرارت 
بــالا صــورت می پذیــرد. جالــب ایــن اســت کــه بســیاری از 
درختــان صمــغ تولیــد می کننــد امــا بیشــتر آن هــا کهربــا 
ایــن تحــول تنهــا سرنوشــت گــروه  نمی شــوند. چــرا کــه 
ــارش  ــید،  ب ــور خورش ــر ن ــه دربراب ــت ک ــزی از صمغ هاس ناچی
ــان  ــادی نش ــیار زی ــت بس ــود مقاوم ــیدگی از خ ــاران و پوس ب

می دهنــد.

 مکن ز عرصه شکایت که در طریق ادب
به راحتی نرسید آنکه زحمتی نکشید

گزارش سرمایه های انسانی دیجی کالا | 1401 ۹1فصل سوم | مختصری در مورد تلاش ما برای تاب آوردن و رهایی از مخمصه۹0



مــوردنقش بخــشاولدر ایــنفصــلدارایدوبخــشاصلیاســت.در
دیجــیکالا  در افــراد مدیریــت چابکــی و عملکــرد بهبــود  در فنــاوری
اســتمنطــق ودشــوارتر بخــشدومکــهمهمتــر صحبــتمیکنیــمودر
دیجــیکالارابــرایمواجهــهبــاشــرایطســخت تصمیمــاتاخیرمــاندر

ــم. ــحدادهای ــشروتوضی پی



زمانــهایکــهعــدمقطعیــت،قطعیتریــنپدیــدهپیــش در
امــری آینــده دقیــق پیشبینــی  و سازمانهاســت روی
پیــش  از بیــش  تطبیقپذیــری میرســد،  نظــر بــه محــال
اهمیــتمییابــدوایــنیعنــیمــابایــدبــهانــدازهکافــی
ــا ــجتنه ــرایطبغرن ش ــریدر ــرایتصمیمگی ــیم،ب ــریعباش س
بــهشــهودبســندهنکنیــموســعیکنیــمنگاهیمنســجم
وجامــعبــهاتفاقــاتداخلــیوپیرامــونســازمانداشــته
ایــنمیــاندســتمــاراخواهــدگرفــت، نچــهدر باشــیم.آ

ــت! ــوژیاس تکنول
دیجـیکالامدیریـتسـرمایههای مـاسـعیکردیـمتـادر
امـامرتبـطبـههـمبررسـی دورویکـردمتمایـز انسـانیرااز
رویکـرد و افـراد حمایـت محوریـت بـا اول رویکـرد کنیـم:
منابعانسـانی. دادههـای تحلیـل  بـر  تمرکـز بـا بعـدی

بــه رســیدگی نخســت، رویکــرد  در اصلــی مســئولیت
ــماز ــاوتآناع ــطوحمتف س ــیکالادر ــاندیج ــوراتکارکن ام
ــه جمل ــت.از ــداس ــرانارش ــارهب ــیت ــطحعملیات ــانس کارکن
ایــنرویکــرد،توســعهفــردی وظایــفتیــممنابعانســانیدر

کارکنــان،نظــارتوتقویــتتعلــقشــغلی،رســیدگیبــه
توســعهمســیر بــر موضوعــاتفرهنگــیســازمان،تمرکــز
مرتبــط افــراد بــه کــه اســت چیــزی  هــر و افــراد شــغلی
ســویدیگــر،رویکــرددومکــههمــانمدیریــت باشــد.از
سرمایهانســانیاســت،ســعیمیکنــدتــابــا دادهمحــور
ــناز ــددگرفت ــهم ــیوالبت ــیوتحلیل ــایعلم ــاذروشه اتخ
فنــاوری،عملکــردســازمانرابــاارائــهبینشهــایکلیــدی
واحــد یعنــی ایــن و بخشــد بهبــود  کســبوکار بــرای
دیجــیکالا،ســعیمیکنــدنقــشخــود منابعانســانیدر
ــدو ــاکن ــازمانایف ــتراتژیهایکلانس ــازیاس پیادهس رادر
ــرهوری ــشبه ــقافزای طری از ــتر ــیبیش ارزشآفرین ــر ــهفک ب

ــت. اس
بــهطرحهاییاشــاره مختصــر ادامــهایــنبخــشبــهطــور در
خواهیــمداشــتکــهبــهمــاکمــککردهانــدتــابــاتــلاشبرای
ــمند ــایارزش ــهبینشه ــازمانیب ــامس ــایخ ــلدادهه تبدی
طــیزمــان،تصمیمــاتبهتــریبگیریــموکارایــیرادر در

ســازمانبهبــودبخشــیم.

بخش اول

 برای مدیریت بهتر سرمایه های انسانی در دیجی کالا،
چگونه از تکنولوژی کمک گرفتیم؟

۹۵ گزارشسرمایههایانسانیدیجیکالا | 1401



خلــق سیســتمی منســجم بــرای مقیاس پذیــری بهتــر فرایندهــای منابع انســانی 
در دیجــی کالا

ایجــادیــکسیســتمیکپارچــهمنابعانســانی اواســطســال۹۷بــهمنظــور از
ــر ــالهاب ــنس ــولای ط ــهدر ــتک ــکلگرف ــامHRISش ــهن ــیب ــیکالا،تیم دیج در
جملــهکــدوسکلاب،مدیریــتعملکــرد،گــذر رویسیســتمهایمختلفــیاز
ــواردی ــاغلوم ــیمش ــانی،ارزیاب ــایمنابعانس ــه،فرمه ــد،بازخورد3۶0درج رش
ــالیان ــولس ط ــتمهادر ــنسیس ــودای ــابهب ــتب ــردوتوانس ک ــتکار ــندس ای از
دیجــیکالاقــدمبــردارد. جهــتبهبــودفرآیندهــایمنابعانســانیدر مختلــفدر
ــور ــهمنظ ب ــور ــتمهایمذک ــاسیس ــدت ــهش ــمگرفت ــال1400،تصمی ــایس انته در
پاســخگویی همچنیــن و مقیاسپذیــری احتمــال افزایــش عملکــرد، بهبــود
ــه ــود.ب ــیش ــارهطراح ــکالدوب ــورتتکنی ــهص ــازمان،ب ــایس ــانیازه ــبب متناس
ــد ــامجدی ــان ــردهوب ــددک ــازیمج ــهتیمس ــروعب ــمHRISش تی ــور ــنمنظ همی
خــود دیجــیکالاکار HereInوتبدیــلشــدنبــهیــکخــطکســبوکاریجدیــددر

ســال1401ادامــهداد. رادر

تلاشی برای بهبود زیست پذیری و یک پارچگی استراتژی در دیجی کالا 
ــود ــهروش ــهروب ــامخمص ــاب ــدت ــلاشمیکن ــیکالات ــهدیج ــمک گفتی ــر ــلت قب
کارزاریواقعــیبــهنمایــشبگــذارد. نچــهفراگرفتــهرادر وایــنروزهــابایــدآ
دانشــی بــا و توانمنــد ســازمانی نیازمنــد  بزرگتــر چالشهــای کــه میدانیــم
هــدف بــا گذشــته ســال  منظــور همیــن بــه اســت.  اثربخشتــر و گســترده
ــوص ــهخص ــازمانب ــوغس ــشوبل ــطحدان ــاءس ــدوارتق ــازمانیتوانمن ــادس ایج
ــت ــبوکار،مدیری ــلکس ــو،تحلی ــرحوپورتفولی ــروژه،ط ــتپ ــایمدیری حوزهه در
این شــد.در محصــولورویکــردچابــک،طــرحPower Upتعریــفواجــرایآنآغاز
طــرحبــاشناســایینقــاطقــوتوضعــفســازمانســعیمیشــودتــاتوانمنــدی
ــرح ــنط ــناختای ش ــاز ــتهف ــالگذش ــد.س ــاءیاب ــازمانارتق ــفس ــایمختل بخشه
بعــدیاین انجــامپذیرفــتونقــاطقــوتوضعفســازمانشناســاییگردیــد.فاز
نهایــت تیمهــایمختلــفســازمانودر طــرحارتقــاءدانــشوایجــادهمزبانــیدر
ارتقــاءوبهبــودفرآیندهــایمختلــفســازمانبــاهمراهــیواحدهــایمختلــفدر

ــود. ــدب ــازمانخواه ــتراتژیهایس ــشاس ــقاثربخ ــتتحق جه

POWER UPHEREIN
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۷ مدیر۴۰ درصد۳۰ تا ۶۰ درصد۴۰ تا ۸۰ درصد
زمان تیم ها صرف کارهایی می شود

که ارزش افزوده ای به دنبال ندارد.

زمان مدیران در جلسات

تلف می شود.

از زمان مدیران صرف نگارش

گزارش ها می شود.

برای تصمیم گیری

درگیر می شوند.

۱۹۵۵ ۲۰۱۰

۶×

۳۵×

پیچیدگی سازمانی پیچیدگی کسب وکار

یکـــی از گیج کننده ترین پارادوکس هـــای اقتصاد معاصر، 

کاهش ســـرعت رشـــد بهره وری علی رغم پیشـــرفت های 

تکنولوژی اســـت. هرچـــه پیچیدگی کســـب وکار افزایش 

یافتـــه، اوضـــاع پیچیدگی ســـازمانی و ســـاختاری وخیم تر 

شده است. این نمودار نشـــان می دهد که با ۶ برابر شدن 

پیچیدگی کســـب وکار در ۵۰ سال اخیر، پیچیدگی سازمانی 

۳۵ برابر افزایش داشته است و این یعنی عملکرد قربانی 

پیچیدگی سلسله مراتب و رسمیت گرایی شده است.

BCG ۱- شرکت مشاوره مدیریت

بخش دوم

منطق تصمیم گیری های اخیر ما در دیجی کالا چه بود؟ 
تجدیدنظر در مورد معنای رشد و بررسی مفهوم  پارادوکس رشد

رشــدباعــثایجــادپیچیدگــیمیشــودوپیچیدگــیبــه
ــن همی ــر ــهخاط ــت!ب ــداس ــوشرش ــلخام ــود،قات ــهخ نوب
۹شــرکت هــر دهــهگذشــتهاز پارادوکــساســتکــهدر
را ور رشــدســودآ فقــطیکــیتوانســتهســطححداقلــیاز
مدیــراناجرایــی،بــهجــایعوامــل حفــظکنــدو۸۵درصــداز
اصلــی کنتــرل،عوامــلداخلــیرامقصــر جاز خارجــیخــار

میکننــد. قلمــداد شکستهایشــان
ســر رشــدافسارگســیختهمیتوانــدهمچــونبلایــیبــر
ــادر ــدازد؛م بین ــر ــهدردس ــماراب ــدوش ــرودآی ف ــبوکار کس

قبــلحواســمانرابــهرشــد یــکســالگذشــتهبیــشاز
ــت.  ــرده اس ــر ک ــان تغیی ــد برایم ــای رش ــم.معن ــعکردهای جم
ــقارزش ــهخل ــی،ب قیمت ــر ــهه ــعهب توس ــر ــدب ــایتأکی ــهج ب
منابــعموجــودتمرکــز توســطافــرادواســتفادهبهینــهاز
کردیــم.اصــلراچســبیدیموفــرعرارهــاکردیــم.بیشــتر
تأکیــد  کمتــر کارهــای منضبــط انجــام  بــر و گفتیــم نــه
اصــلگرایــیبرایمــانباقــی کردیــموالبتــهچــارهایهــمجــز
ــرهوریرا ــی،به ــهپیچیدگ ــمک ــهبودی ــود.دریافت ــدهب نمان
 کاهــشمیدهــدوهمیــنعامــلمنابــعمحدودمــانرا

بهاتلافمیکشاند.

پیچیدگی می تواند باعث از بین رفتن بهره وری شود!1 
 

به طور متوسط در یک سازمان سنتی پیچیده

تلاشی منعطف برای بهره گیری از پتانسیل افراد با شرایط متفاوت
پرترافیکتریــن  از یکــی دیجــیکالا کــه کــرد ادعــا میتــوان جرئــت بــه
لجســتیکوعملیــاتاســتوالبتــهمدیریــت منظــر کســبوکارهایایــراناز
ــای ــایتقاض مبن ــر ــفب ــزیمنعط ــابرنامهری ب ــز ــیکالاج دیج ــیدر ــهعملیات بهین
متغیــر هدفگــذاری ایــن نیســت. ممکــن درونســازمانی وضعیــت و  بــازار
بــه میتوانــد میشــود، هزینههــا  بهتــر مدیریــت موجــب کــه درعینحــال
ــود. ــلش ــیکالاتبدی ــتیکیدیج ــیولجس ــتعملیات ــرایمدیری ــدیب ــیج چالش
ــتری ــقبس طری ــداز ــرادبتوانن ــااف ــدت ــقش ــرمinshiftخل ــدفپلتف ــنه ــاهمی ب
مــوردشــیفتهایکاریو فنــاوریاطلاعــات،اختیــاراتبیشــتریدر مبتنــیبــر
روزهــایفعالیتشــانداشــتهباشــند.بدیــنشــیوههــمدیجــیکالاگامــیبســیار
بــرایبهینهســازیفرایندهــایبخــشعملیــاتخــودبرداشــتوهــمافــراد مؤثــر
شــغلی واحــدعملیــاتبــاتوجــهبــهشــرحشغلشــانتوانســتندانعطافبیشــتر در
ســازمانهایایرانــیهــم دیجــیکالاامیــدداریــمتــادیگــر راتجربــهنماینــد.مــادر
ــانیو ــرویانس ــزینی ــتبرنامهری ــودوضعی ــرایبهب ــابهراب ــیریمش ــدمس بتوانن

ــد. ــیکنن ــررط ــانمق زم ــایکاریدر ــاماندهیفراینده س
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یـــا خوشـــبختانه کـــه بپذیریـــم بایـــد  دیگـــر طـــرف  از
متأســـفانههیچچیـــزیوجـــودنـــداردکـــهبـــهدردهمـــه
قبـــولکنیـــمکـــهاســـتراتژی موقعیتهـــابخـــورد.اگـــر
ــه ــتکـ ــیاسـ ــنمنطقـ ــتبنابرایـ ــئلهاسـ ــلمسـ ــانحـ همـ
ـــان ـــههم ـــاآن،ب ـــهب ـــرایمواجه ـــردب ـــنرویک ـــمبهتری بپذیری
ـــه ـــیب قابت ـــتر مزی ـــر ـــتگیدارد!دیگ ـــخصبس ـــئلهمش مس
ــد ــتمییابـ ــهاهمیـ نچـ ــتوآ نیسـ ــادار ــلمعنـ ــدازهقبـ انـ
وریوقابلیـــتبهبودپذیـــریاســـت.شـــاید چابکـــی،تـــابآ
مفهـــومپالـــتاســـتراتژی1  ایـــنفضـــااز بـــدنباشـــدکـــهدر
ــش ــازی،نقـ ــشبـ ــدامبخـ کـ ــمدر ــموبدانیـ ــرهبگیریـ  بهـ

ایفامیکنیم:

 

 محیط های مختلف کسب وکار
به واسطه سه وجه  از هم متمایز می شوند

را	  ــبوکار ــطکس ــدمحی ــامیتوانی ــی)آی ــتپیشبین قابلی
ــد؟( ــیکنی پیشبین

را	   کســبوکار محیــط میتوانیــد )آیــا انعطافپذیــری
بهتنهایــییــابــاکمــکدیگــرانشــکلدهیــد؟(

ببرید؟(	  آنجانسالمبهدر طاقتفرسایی)آیامیتوانیداز

ــرایط ــتهش ــس،۵دس ــکماتری ی ــادر ــنوجهه ــبای ترکی
کــدامبــه رانمایــانمیســازدکــههــر متمایــز

ً
محیطــیکامــلا

دارند. رویکــردمجزایــیبرایاســتراتژیوپیادهســازیآننیــاز

قلــم آریانــا انتشــارات رهبــری، و مدیریــت جلالــی،13۹۵، حســین ســید مترجــم: ســینها، جانمجایــا و هانــس نــات ریــوز، مارتیــن اســتراتژی«، بــه رســیدن »اســتراتژی کتــاب اســاس  بــر -1

101گزارش سرمایه های انسانی دیجی کالا | 1401



)رویکــرد بــود  تحولگــر و پیشــگام روزی دیجــیکالا
آرمانگرایانــه(،اولیــنِصنعــتخــودبــودوتوانایــیایــن
الکترونیــک تجــارت اکوسیســتم کمکــم تــا داشــت را
ایــرانراشــکلدهــد)رویکــردشــکلدهی(،کمــیبعــدبــا
دادیــم شــدنصنعــتچابکــیوســرعترامبنــاقــرار بالغتــر
رویکــردنوســازیهســتیم. در )رویکــردانطباقــی(وامــروز
وردنبکنیــم. جایــیکــهبایــدتمــامتلاشــمانرابــرایدوامآ
یعنــی کســبوکاری محیــط چنیــن  در کــردن فعالیــت
شــرایط  در قابتپذیــری ر و بقــا بازیابــی درصــدد بایــد
طاقتفرســایاقتصــادی،سیاســیواجتماعــیباشــیم.
تغییــرات  از زنجیــرهای بــه مبــادرت شــرایطی، چنیــن  در
قاطعانــهنــهتنهــاراهــیبــرایبقــا،بلکــهراهــیبــهمنظــور

ــت. ــریاس ــهبهت زمان ــددر ــرایرش ــریب ــندیگ تضمی
و اســت بحــران زمانــه بگوییــم کــه گفتیــم را اینهــا
ــرژی ــلان قب ــشاز ــهدادنبی ــرایادام ــدب ــابای ــیم ــنیعن ای
ــه ــبتب ــزارشنس ــنگ ای ــهدر ــیک قام وار ــار ــم.آم بگذاری
ســالگذشــتهیکســانیــامنفیشــدهاســتنشــاندهنده
مســیر ایــن  در دیجــیکالا خانــواده گذاشــتن  قــدم

سختاست.
نمی رســد،   پایــان  بــه  بــازی  کــه  می کنیــم  فکــر  دیجــی کالا  در  مــا 
بازنــده ای وجــود نــدارد، ایــن بــازی بــا بــردن مــا تمــام نمی شــود. مــا بــازی 
ــه  ــت ک ــان روزی اس ــروز هم ــیم و ام ــته باش ــتمرار داش ــه اس ــم ک می کنی

ــم... ــان بخری ــه ج ــیر را ب ــدن در مس ــی مان ــج باق ــد رن بای
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